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INTRODUZIONE: CNMI

LA SOSTENIBILITA' COME VALORE
FONDANTE DELLA STRATEGIA CNMI

La sostenibilita & uno dei principali Pillars della strategia di Camera
Nazionale della Moda ltaliana, Associazione attenta alla diffusione dei
valori della sostenibilita e della responsabilita sociale nella moda di lusso.

Il nostro lavoro € iniziato nel 2011 quando per la prima volta & stata
istituita una Commissione Sostenibilita che I'anno successivo ha portato
alla pubblicazione del “Manifesto per la Sostenibilita” contenente in 10
punti il percorso per una moda responsabile e sostenibile.

Attualmente la Commissione & formata da: Guccio Gucci, nel ruolo di
capofila, Giorgio Armani, Prada, Valentino, Gianni Versace e fa parte di un
Tavolo di Lavoro allargato cui partecipano attivamente numerose aziende
italiane operanti nel settore come Bottega Veneta, Ermenegildo Zegna,
Fendi, Loro Piana, Max Mara, Moncler, OTB e Salvatore Ferragamo.

Il Tavolo di Lavoro €& un driver del cambiamento che favorisce lo sviluppo
sostenibile tra gli associati e la loro catena di fornitura ed offre un servizio
agli associati per supportarli nel raggiungimento dei piu alti standard
di sostenibilitd. Credo che la sostenibilita sia diventata un elemento
importante nei processi di produzione e nel progetto creativo ed estetico
delle maison.

Il primo risultato concreto del lavoro della Commissione e del Tavolo,
frutto di un attento studio di ricerca e analisi protrattosi per quasi due anni,

e stato la pubblicazione nel 2016 delle “Linee Guida sui requisiti eco-
tossicologici per gli articoli di abbigliamento, pelletteria, calzature e
accessori”.

Nel documento sono definite le linee guida utili alla progressiva riduzione —
e dove possibile eliminazione - dell'utilizzo di gruppi di sostanze chimiche
nella filiera, a beneficio dellambiente, dei consumatori e della collettivita.

Il nostro ultimo traguardo, “Principi CNMI per la sostenibilita del retail”,
offre indicazioni sulle scelte progettuali di spazi di vendita che possano
portare migliori qualita bioclimatiche e performance architettoniche.

Redatto dal Centro Studi per la Sostenibilita Applicata Goldmann &
Partners con i patrocini di MISE - Ministero dello Sviluppo Economico,
INBAR - Istituto Nazionale di Bioarchitettura, Associazione Tessile
e Salute, il documento mette in luce come sia possibile, in fase di
progettazione, individuare soluzioni sempre piu rispettose dell’ambiente
e attente ai consumi energetici, trovando caratteristiche migliorative nei
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materiali e nelle finiture, nel rispetto dei singoli store concept studiati da
ciascun marchio.

Il fine ultimo & quello di stimolare lo sviluppo di un’architettura degli spazi
retail piu innovativa e sostenibile, attenta sia al benessere indoor che
alla sostenibilita in tutti i suoi aspetti, ambientale ma anche antropica,
energetica, economica e gestionale, per citare solo alcuni degli aspetti
presi in considerazione dal documento elaborato.

E’ questo un altro piccolo passo nel lungo percorso per una moda sempre
pil sostenibile e per rendere la sostenibilita uno dei valore chiave della
filiera italiana.

Carlo Capasa - Presidente di Camera Nazionale della Moda Italiana
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INTRODUZIONE: GOLDMANN & PARTNERS

ARCHITETTURA SOSTENIBILE:
UNA BUONA PRATICA ITALICA E
ANTICHISSIMA

La cultura del costruire in maniera efficiente ed efficace fonda radici
antichissime nella storia dell’architettura della nostra penisola e del
bacino del Mediterraneo, ed & quindi giusto e naturale che sia proprio la
Camera Nazionale della Moda Italiana a proporla per prima al mondo
con la pubblicazione di Principi di Sostenibilita applicabili sugli spazi
commerciali.

Larchitettura davvero sostenibile (e non solo energeticamente
efficiente) tiene conto di molti aspetti dello spazio abitato
destinato alluomo, che vengono risolti con un sistema di soluzioni
semplici volte a farne il luogo migliore in cui sostare ed essere
attivi.

Per soluzione “semplice” si intende una soluzione che si interfaccia in
maniera logica al fatto che il corpo umano & un sistema scientifico
perfetto che reagisce in maniera decodificata e ormai nota a sollecitazioni
di natura fisica e chimica, producendo un comportamento positivo o
negativo.

Basta conoscere cosa da fastidio e cosa invece piace istintivamente
al corpo umano, per programmare con ottima approssimazione il
massimo riscontro in termini di benessere proposto da uno spazio chiuso.
Cio vale anche per un retail.

In questo documento vengono riassunti tutti i migliori principi oggettivi
e scientifici, e che possono essere messi a sistema da progettisti
e realizzatori dei retail per consegnare alla committenza un negozio
ottimale, innanzitutto dal punto di vista del consenso istintivo di natura
fisiologica da parte del corpo umano, ma anche dal punto di vista del
bilancio generale dei costi di gestione, dopo che di progettazione e di
costruzione.

Tutte le “buone pratiche” elencate in questo documento non sono
che la sintesi dei principi millenari utilizzati dai maggiori architetti
della storia e che nella nostra Penisola hanno trovato massima
espressione in tutte le epoche, i quali hanno sempre cercato di produrre
sistemi abitativi perfetti, passivi, il piu salubri possibile, al costo di
costruzione e di gestione col rapporto qualita/costo migliore possibile.

Si tratta solo di guardare umilmente al passato per trovare tutte le
risposte migliori per il futuro.

Isabella Goldmann - Managing Partner di Goldmann&Partners

17

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



CHI SIAMO

Goldmann & Partners Srl &€ una societa di project management e
progettazione ecosostenibile focalizzata sulla valorizzazione sostenibile
degli immobili, che fonda tutta la sua attivita su un centro di ricerca
bioclimatica: il Centro Studi per la Sostenibilita Applicata Goldmann
& Partners (CSSA G&P).

La bioclimatica & la disciplina in ambito architettonico che promuove
una progettazione tecnicamente avanzata dal punto di vista delle
tecnologie e metodologie utilizzate, dei materiali scelti, dell’impatto fisico-
chimico sul’'uomo e sull’ambiente, oltre a garantire, se ben applicata, una
sostanziale ottimizzazione del piano dei costi.

Nella propria abituale attivita, il CSSA G&P applica protocolli scientifici
e proprietari di indagine ed elaborazione di progetti bioclimatici,
primo tra tutti il GEEA® - Green Energy and Efficiency Audit®, che &
stato messo a disposizione del lavoro del Tavolo Sostenibilita CNMI per la
stesura del presente documento.

Il CSSA G&P opera abitualmente, nella produzione delle proprie ricerche,
in collaborazione con importanti istituzioni e centri di ricerca pubblici e
privati.

Goldmann & Partners € una societa certificata ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, e, soprattutto, € una delle pochissime B CORP in ltalia. (*)

(*) B CORP (Benefit Corporation) é la certificazione internazionale che
viene riconosciuta per i significativi benefici che la attivita aziendale
produce a livello sociale e ambientale. Una Certified B Corporation &
un tipo di azienda che volontariamente rispetta i piu alti standard di
scopo, responsabilita e trasparenza.

Le B Corp si distinguono sul mercato da tutte le altre realta. Vanno oltre
I'obiettivo del profitto e innovano per massimizzare il loro impatto
positivo verso i dipendenti, le comunita in cui operano e I'ambiente.
In questo modo il business diventa una forza rigeneratrice per la societa e
per il pianeta. Si tratta di una comunita in rapida crescita a livello globale
ma anche in Italia.

O GOLDMANNG&PARTNERS

CENTRO STUDI PER LA SOSTENIBILITA’APPLICATA
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1. PRINCIPI CNMI PER LA SOSTENIBILITA DEL
RETAIL

1.1. LE BASI DEL CONCETTO DI
SOSTENIBILITA DI UNO SPAZIO

Lavia migliore per adottare la sostenibilita in campo progettuale e ottenerne
nel breve periodo un beneficio economico di performance oggettivo, &
conoscere e utilizzare la bio architettura, ossia una disciplina che
considera in ogni suo passaggio innanzitutto le conseguenze
chimico-fisiche sull'uomo, oltre all'impatto sull'ambiente.

La bio architettura considera le conseguenze chimico-fisiche
sull'uomo, oltre all'impatto sull' ambiente.

Controllando questi due aspetti, consente di mappare e ridurre con
esattezza i costi di tutto il ciclo di vita di un retail, mantenendone la qualita
attesa e garantendone performance migliori.

1.2. L'IMPORTANZA DELLA
SOSTENIBILITA NEL RETAIL

Un retail & innanzitutto un luogo di lavoro per molte persone, che vi
passano l'intera giornata, e che sono a contatto con materiali e impianti
che possono avere un impatto non ottimale su di esse.

Oltre a cid, un negozio & un luogo di visita da parte di persone che vi
passano un tempo molto inferiore, ma che devono comunque trovare
condizioni di massimo benessere possibile, e nulla che alteri lo stato
di attenzione.

https://goo.gl/j3ugV7
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1.3. SCOPO DEL DOCUMENTO: SUOI
DESTINATARI

L'interesse per la sostenibilita nel retail & crescente a livello internazionale
e molti sono i vantaggi sia economici sia di qualita, a cui & possibile
aspirare.

Questo documento mette a disposizione nuovi spunti e metodologie a
supporto dell'attivita sia dei committenti (il brand, la Proprieta) sia
dei progettisti (interni o esterni) con indicazioni sia tecniche sia di
supporto economico-finanziario di ultima generazione, volte a tracciare
con maggiore dettaglio e pertinenza sia i progetti di ristrutturazione/
costruzione, sia i relativi computi e business plan.

1.4. SACRALITA DEL CONCEPT

Alla base della definizione di uno spazio di vendita c'€ un'idea, originale
e unica: il Concept, che non puo essere disatteso in nessuna delle
sue componenti.

Nel realizzarlo, € possibile oggi accedere ad una quantita enorme di
alternative e tecnologie che incrementano sensibilmente la sostenibilita
del retail, realizzando un Concept che risponda agli obiettivi del Brand, ma
senza ignorare gli effetti antropici che alcune scelte progettuali esercitano
sull'organismo umano.

[l primo scopo di questo documento &€ dunque di riassumere, nella maniera
piu chiara e divulgativa possibile, i passaggi primari di una progettazione
che parta tassativamente dal rispetto del Concept, quale che esso sia, e
che cerchi la via piu leggera, sana e intelligente, per realizzarlo.

1.5. COSA VUOL DIRE SOSTENIBILITA

Sostenibilita é tutto cido che si relaziona in maniera equilibrata
nei confronti dell'ambiente e della persona, non alterandone ma
migliorandone lo stato di benessere e di salute.

E insito in questo termine il concetto di equilibrio.

vuol dire calibrare con equilibrio, per ogni
azione, il suo giusto apporto, il giusto peso, senza eccedere in
nessuna di esse.
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1.6. GIUSTO MIX

La soluzione migliore per ogni problema risiede nella individuazione del
Giusto Mix. Nessuna soluzione adatta ad uno spazio pud essere
sempre replicata in modalita copialincolla in altri spazi, senza una
verifica, in relazione all'apporto scientificamente sinergico di ogni scelta
fatta.

1.7. SOSTENIBILE, MA PERCHE?

La qualita dell'aria in ambiente chiuso é fortemente responsabile del
funzionamento del nostro organismo e delle nostre reazioni, ed &
compromessa da una numerosa serie di elementi che sono controllabili
con una buona progettazione degli spazi in cui viviamo.

11 90% della nostra vita trascorre in un ambiente chiuso e l'aria
che respiriamo in ambiente chiuso é in media da due a tre volte
peggiore di quella che c'é all'esterno.

Gran parte delle sostanze a noi nocive sono emesse dai materiali
presenti negli spazi indoor, e il fatto che siano a norma non significa che
siano pienamente sostenibili.

E opportuno dunque elevare il livello di attenzione sulle nuove opzioni
presenti sul mercato per aumentare il livello di sostenibilita dei retail.

https://goo.gl/9ztQXY
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1.8. IL PRINCIPALE OBIETTIVO:
LIBERARSI DAL PETROLIO E DAI
MAGGIORI INQUINANTI

Il primo obiettivo da porsi per andare nella direzione della sostenibilita &
superare la dipendenza dal petrolio e dai maggiori inquinanti.

Il petrolio & una materia prima presente quasi ovunque con i propri
derivati (si pensi a tutte le materie plastiche), e soprattutto nel 90% dei
materiali da costruzione e da interni.

E opportuno dunque cercarne e riconoscerne la presenza per poterla
evitare, ricorrendo alle numerose alternative possibili.

https://goo.gl/d2hFnN
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2. LA MODA ITALIANA COME TRAINO
INTERNAZIONALE DI BUONE PRATICHE

2.1. CNMI: TRAINO INTERNAZIONALE
DI BUONE PRATICHE PRODUTTIVE

Lo scopo di questo documento non & quello diaccompagnare i Brand verso
una certificazione immediata dei propri negozi, bensi quello di rivolgersi
pil estesamente a tutti i Brand che vogliano, anche gradualmente,
iniziare ad introdurre una maggiore attenzione al modo in cui i propri
retail vengono progettati e realizzati in tutto il mondo, con lo scopo
di migliorarne il piu possibile la qualita architettonica, il benessere
indoor e il piano generale dei costi attraverso I'applicazione di principi
di bioarchitettura all'interno dei retail.

La bioarchitettura & una antichissima pratica che vede nella penisola
italica le massime espressioni della sua applicazione.

Per questo motivo CNMI ha voluto ispirarsi ad essa per la realizzazione
di Principi di Sostenibilita che possano essere a beneficio di tutti i retail
del mondo.

2.2. ANDARE OLTRE LE NORME: UNA
COMMITTENZA PIU ESIGENTE

Oggi la maggior parte dei prodotti che si trovano sul mercato sono “a  Tuttii sul
norma”. Questo perd non significa che tutti rappresentino I'offerta migliore.  mercato oggi sono ‘a
norma”. Ma é possibile

E possibile volere di piu, alzare I'asticella delle proprie esigenze, volere di p.

cercare caratteristiche migliorative rispetto alle norme nei prodotti
e nelle metodologie di posa scelte per realizzare i Concept dei retail di
moda.

La committenza in sostanza deve sapere cosa pud ottenere in
termini di maggiore qualita a parita di costo. Oggi l'architettura e
I'edilizia offerte sul mercato sono spesso di qualita inferiore a quella che si
potrebbe pretendere. Informando la committenza & possibile creare una
concorrenza sana, un'architettura proiettata all'innovazione e dunque una
maggiore ricerca e offerta di materiali e tecnologie di qualita sul mercato.

Oggi l'architettura e l'edilizia offerte sul mercato sono spesso di
inferiore a quella che si potrebbe pretendere.
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2.3. LASTRUTTURA DEL DOCUMENTO:
UN PIANO DI QUALITA PER | RETAIL
DELLA MODA

Questo documento vuole tracciare un Piano di Qualita per la realizzazione
futura dei retail della Moda: vuole essere uno strumento operativo ad uso
dei brand per aiutarli a delineare nuove strategie economiche nella
definizione dei propri retail, ad uso dei progettisti per fornire nuovi
scenari nella scelta di materiali, tecniche e impianti piu adeguati a
realizzare i concept a loro affidati, e ad uso dei gestori per ottimizzarne i
costi correnti.

Per fare questo sono stati composti da Goldmann & Partners i Principi
CNMI per la sostenibilita del retail ad uso specifico dei retail, fondati su 90
azioni virtuose a scelta, attive su piu livelli di sostenibilita, proprio per
poter graduare il livello di applicazione della sostenibilita all'interno
dei propri negozi.

Un Piano di Qualita ad uso dei Brand, dei loro progettisti e dei
gestori dei negozi, attraverso l'applicazione dei Principi CNMI per
la sostenibilita del retail.

Vi vengono elencati

e spiegati tutti gli | temi trattati nel documento toccheranno, nella parte pit consistente
strumenti per  dedicata ai progettisti, contenuti di carattere tecnico-progettuale al
oftimizzare il piano dei  fine di dare la massima qualita bioclimatica agli interni dei negozi e
costi, in tutti i passaggi: la massima performance tecnica alla loro struttura, ma parallelamente si
dalla progettazione, alla  parlera di LCA (Life Cicle Assesment), LCCA (Life Cycle Cost Analysis)
realizzazione ﬁ”O alla ¢ BIM (Building Information Modeling), ad uso sia dei progettisti sia dei
gestione del retail.  decisori d'acquisto e dei gestori finali.

https://goo.gl/mwSRn9
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Nello specifico, LCA e LCCA sono metodologie di composizione e Bio architettura, LCA,
valutazione dei costi di ristrutturazione/costruzione di un retail, [ CCA e BIM: i nuovi
che vanno a considerare tutti i costi su tutto il ciclo di vita dell'immobile, strumenti indispensabili
dalla sua definizione alla sua dismissione. Tale approccio rivoluziona il per un retail di ultima
modo di costruire un computo metrico e di conseguenza rivoluziona le generazione.

valutazioni di convenienza economica e i piani di rientro economico

degli investimenti.

Allo stesso modo viene spiegata I'importanza di dotarsi di progettazione
BIM (Building Information Modeling), una progettazione avanzata in 3D,
anche per i retail: scelta che consente un capillare controllo tecnico ed
economico di ogni passaggio progettuale e di realizzazione del retail,
e successivamente una ottimale gestione della manutenzione ordinaria e
straordinaria, con un beneficio sul bilancio dei costi generali di almeno
il 30% su tutto il processo rispetto ad un percorso classico.
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3. 1 PRINCIPI CNMI PER LA SOSTENIBILITA
DEL RETAIL: IL METODO

E necessario tenere conto che alla base della architettura sostenibile
c'é una dimensione organica e che la progettazione deve tenere conto
della contaminazione con altre scienze come la fisica, la chimica e le
neuroscienze.

E dunque l'attenta verifica di un utilizzo equilibrato di tutte le pratiche
scientifiche che fanno capo alla biofilia.

tecnici di fisica, di
chimica e di neuroscienza.

3.1. PRINCIPIO DEL GIUSTO MIX

La progettazione biofila applica il principio del Giusto Mix mettendo
a sistema (come piu in dettaglio nei capitoli successivi):

+  Cronobioingegneria (importanza della luce naturale);
+  Comfort termo-igrometrico;

+  Comfort elettromagnetico;

* Qualita dell'aria;

* Acustica;

¢ Chimica e fisica dei materiali;
* Verde indoor,

* Layout,

* (Gestione delle acque;

*  Gestione dei rifiuti;

* Bilancio energetico;

+ Bilancio gestionale ed economico generale.

~ 3.2. APPLICAZIONE VOLONTARIA DEI
Lo scopo dei Principi - pRINCIPI CNMI PER LA SOSTENIBILITA

CNMI per la sostenibilita

del retail é di avviare un DEL RETAIL

proc?sso di adozif)ne L'iniziativa di applicare i Principi CNMI per la sostenibilita del retail &
di buone pratiche g ontaria,

sostenibili, la cui
intensita sia volontaria,
graduale e personalizzata.

Per come queste sono organizzate, é libera la scelta di adottare una o
piu azioni virtuose, calibrando I'intensita e la quantita della scelta alla
propria realta e al momento storico dell'azienda.
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E sempre possibile aumentare gradualmente il livello di sostenibilita
da inserire nei propri retail. Per questo motivo i Principi CNMI per la
sostenibilita del retail rappresentano lo strumento migliore per calibrare
differentemente il livello di sostenibilita di chi le applica, in linea con le
proprie strategie aziendali.

3.3. TRE AREE DI CONTROLLO

Una buona progettazione deve controllare le variabili di sostenibilita di
uno spazio indoor su tre differenti fronti:

* Passivo: raccoglie tutti gli effetti prodotti sulla qualita indoor dallo
spazio per come esso € costruito e decorato (pareti, pavimenti,
rivestimenti, arredi);

* Attivo: raccoglie tutti gli effetti economici e di qualita indoor prodotti
da impianti, sia quelli che si sovrappongono alle azioni passive, a
compensazione delle condizioni presenti in ambiente (impianti di
termoregolazione e ventilazione), sia quelli di arredo (schermi, PC,
stampanti, lampade, eftc.);

* Gestionale: raccoglie tutti gli effetti economici e di qualita indoor
conseguenti dall'azione quotidiana e di lungo termine dell'uomo
(accensioni e spegnimenti di apparecchi, pulizie, manutenzioni
ordinarie e straordinarie, dismissione del bene, valutazioni
economico-finanziarie, etc.).

3.4. LE OTTO CATEGORIE DI
SOSTENIBILITA E | RISPETTIVI
REQUISITI

Perché uno spazio retail possa essere reso sostenibile, i Principi CNMI per
la sostenibilita del retail danno la possibilita di applicare liberamente piu
requisiti di sostenibilita che fanno capo ad otto sostenibilita differenti. Piu
sostenibilita vengono soddisfatte, piu il retail pud considerarsi sostenibile.
Le sostenibilita sono:

¢ Sostenibilita territoriale;

e Sostenibilita sociale;

¢ Sostenibilita ambientale;
¢ Sostenibilita antropica;

e Sostenibilita tecnologica;
* Sostenibilita energetica;
e Sostenibilita gestionale;

¢ Sostenibilita economica.
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I fronti da tenere sotto
controllo sono tre:
effetti passivi, attivi e
gestionali.

I Principi CNMI per la
sostenibilita del retail
raccolgono i requisiti
sostenibili in otto
categorie di sostenibilita
in cui é possibile scegliere
le azioni pii adatte alla
propria realta aziendale o
ai propri retail.



Ogni azione virtuosa A questo sistema di otto sostenibilita fanno capo in tutto 90 requisiti
porta beneﬁci spesso su di sostenibilita, ottenibili con poche azioni virtuose, alcune leggere, altre
piu differenti sostenibilita. ~ pit importanti.
Molti di questi requisiti si ritrovano e si ripetono in piu categorie di
sostenibilita in quanto intrinsecamente correlate.

Un aspetto interessante da sottolineare & che non & necessario che la
progettazione riporti valori di eccellenza in ognuna delle azioni indicate,
in quanto per ogni modalita di intervento, che sia nuova costruzione,
ristrutturazione interna o rinnovo parziale, occorre scegliere tra le azioni
possibili daintraprendere secondo il “Giusto Mix” che portino al risultato che
ogni progettista ritiene di dover raggiungere, nel corretto compromesso
tra di esse a seconda di ogni singola situazione.

Come gia anticipato, ovviamente il progetto di una nuova costruzione
permette di applicare la maggior parte delle azioni, mentre una
ristrutturazione o un rinnovo dei locali a volte rischia di escluderne alcune.

Sara la professionalita e la consapevolezza del progettista, partecipando
al progetto con le esigenze e con la sensibilita della committenza, a trovare
il giusto compromesso nella realizzazione del prodotto finale.

3.5. LA PROGETTAZIONE BIM

Si raccomanda Si sottolinea in maniera decisa che il massimo beneficio di ogni

di introdurre in soluzione architettonica si ottiene con I'adozione definitiva della

maniera definitiva la  progettazione in BIM (Building Information Modeling — v. Cap. 5.2.1.
progettazione dei retail e 6.7), che produce molti effetti importanti:

con metodologia BIM,
per un perfetto controllo + controllo su tutti i passaggi del processo progettuale coordinando
dei costi, della qualitd e le interazioni tra involucro, strutture, impianti e abbattendo gli errori
della gestione successiva. di progettazione;

+ controllo di tutti i passaggi della realizzazione coordinando le
tempistiche, le forniture, le interazioni tra le varie fasi di cantiere e
i possibili errori di realizzazione;

+ controllo dettagliato dei costi di ogni passaggio realizzativo,
eliminando ridondanze, sovradimensionamenti, interferenze;

» realizzazione di un business plan puntuale e rispondente al vero
in ogni dettaglio;

+ controllo della gestione ordinaria e straordinaria, abbattendo
sensibilmente tempi e costi di manutenzione, riparazione, ripristino
di funzionalita;

+ controllo dei costi di dismissione e ottimizzazione del piano
economico generale del retail in tutto il suo ciclo di vita.

https://googI/KGqux
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3.6. IL METODO DI APPLICAZIONE

Come anticipato, il metodo di applicazione dei Principi CNMI per la
sostenibilita del retail € libero e articolato in piu azioni che possono essere
scelte e applicate nei tempi e nei modi desiderati.

Ognuna di queste azioni porta benefici spesso su piu differenti sostenibilita,
cosi da consentire una mappatura molto personalizzata e di intensita
variabile sul proprio percorso di sostenibilita, articolato in otto categorie.

Azioni di base
Azioni avanzate
Azioni di eccellenza

3.6.1. SOSTENIBILITA TERRITORIALE

Per sostenibilita territoriale si intende il modo in cui si relaziona il negozio
con il resto del territorio di riferimento esterno, ossia gli impatti che
produce con la propria organizzazione o con la propria costruzione fuori
dallo spazio del retail.

N°  Azioni Spiegazione
1 NON Inquinamento/sfruttamento del Non esercitare azioni inquinanti o di sfruttamento del sottosuolo e delle
suolo o delle riserve idriche riserve idriche

2 NON Inquinamento elettrico e magnetico | Non esercitare inquinamento elettrico e magnetico a bassa frequenza
esterno a bassa frequenza mediante strutture o elementi esterni al retail (condutture, cavi) oppure

intervenire con adeguate schermature

3 NON Inquinamento elettrico e magnetico | Non esercitare inquinamento elettrico e magnetico ad alta frequenza
esterno ad alta frequenza mediante strutture o elementi esterni al retail (condutture, cavi) oppure

intervenire con adeguate schermature

4 NON Inquinamento luminoso esterno Evitare I'illuminazione esterna notturna, soprattutto di luce diretta verso
la volta celeste, se non strettamente indispensabile e funzionalmente

dedicata ad aree specifiche
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3.6.2. SOSTENIBILITA SOCIALE

Si intende l'insieme di azioni che, conseguentemente alla presenza di
un negozio, si generano all'interno della comunita sociale di riferimento,
arricchendola o (a volte) danneggiandola.

N°  Azioni Spiegazione
5 Carico di immagine positivo su La conformazione del retail esercita un carico d’immagine positivo sulla
dipendenti-visitatori clientela e sui propri dipendenti
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3.6.3. SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Si intende il modo in cui si relaziona il retail con I'ambiente naturale
andando ad evidenziare le azioni che possono avere un impatto su di

€SSs0.
N°  Azioni Spiegazione
1 NON Inquinamento/sfruttamento del Non esercitare azioni inquinanti o di sfruttamento del sottosuolo e delle
suolo o delle riserve idriche riserve idriche
2 NON Inquinamento elettrico e magnetico | Non esercitare inquinamento elettrico e magnetico a bassa frequenza
esterno a bassa frequenza mediante strutture o elementi esterni al retail (condutture, cavi) oppure
intervenire con adeguate schermature
3 NON Inquinamento elettrico e magnetico | Non esercitare inquinamento elettrico e magnetico ad alta frequenza
esterno ad alta frequenza mediante strutture o elementi esterni al retail (condutture, cavi) oppure
intervenire con adeguate schermature
6 Gestione acque piovane e delle risorse Condurre politiche aziendali sui retail di recupero delle acque piovane per
idriche locali evitare lo sfruttamento di acqua potabile dove non strettamente necessario
come negli impianti meccanici
7 Area di raccolta per rifiuti organici e non Predisporre aree di raccolta strutturate dove poter differenziare i rifiuti
organici secondo logiche di recupero e riciclo dei materiali, sensibilizzare e formare i
propri dipendenti e informare la propria clientela della politica aziendale di
recupero e riciclo
20 | Materiali per le pulizie Comparare, prima dell’acquisto, i prodotti detergenti per le pulizie e
preferire quelli con ridotte emissioni o senza emissioni di sostanze tossiche
25 | Consumo netto di acqua potabile Monitorare I'utilizzo di acqua potabile a scopo impiantistico e
manutenzione ordinaria
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Si intende I'osservazione degli effetti delle scelte progettuali e realizzative
sul benessere psicof/fisico di chi vive gli ambienti del retail in oggetto.

O aoni |siegen
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2 NON Inquinamento elettrico e magnetico | Non esercitare inquinamento elettrico e magnetico a bassa frequenza
esterno a bassa frequenza mediante strutture o elementi esterni al retail (condutture, cavi) oppure
intervenire con adeguate schermature
3 NON Inquinamento elettrico e magnetico | Non esercitare inquinamento elettrico e magnetico ad alta frequenza
esterno ad alta frequenza mediante strutture o elementi esterni al retail (condutture, cavi) oppure
intervenire con adeguate schermature
4 NON Inquinamento luminoso esterno Evitare I'illuminazione esterna notturna, soprattutto con luce diretta verso
la volta celeste, se non strettamente indispensabile e funzionalmente
dedicata ad aree specifiche
5 Carico di immagine positivo su Adottare politiche aziendali di ricerca e sviluppo di immagine sulla clientela
dipendenti-visitatori e sui propri dipendenti
8 Inquinamento luminoso interno Controllare e monitorare i livelli di inquinamento luminoso indoor in
riferimento ai Principi di cronobioingegneria
9 Efficienza dell’impianto di ventilazione Ottimizzare gli impianti di ventilazione per migliorare la qualita dell’aria
interna
10 | NON penetrazione di carico termico Proteggere I'involucro esterno dal carico termico diretto con sistemi
solare diretto esterni di abbattimento dello stesso, ad esempio pellicole esterne e/o
ombreggiamenti
11 | Oscuramenti esterni Dotare I'involucro di sistemi di oscuramento fissi o mobili per riparare
anche da eventuali abbagliamenti
12 Isolamento acustico di facciata Valutare in fase progettuale I'inserimento di elementi per abbattere il carico
acustico proveniente dall’esterno
13 Isolamento acustico delle partizioni Valutare in fase progettuale I'inserimento, ove necessario, di barriere
interne acustiche all’interno delle partizioni verticali per ridurre il carico acustico
interno
14 Isolamento acustico da rumore di tipo Valutare in fase progettuale I'inserimento, ove necessario, di barriere
continuo acustiche all’interno delle partizioni orizzontali per ridurre il carico acustico
interno
15 Isolamento acustico da rumore di tipo Valutare in fase progettuale I'inserimento di barriere acustiche per ridurre i
discontinuo disagi provenienti da rumori discontinui come ad esempio impianti idraulici
16 | Temperatura e umidita dell’aria nel Verificare e monitorare la temperatura e 'umidita dell’aria indoor durante
periodo invernale ed estivo tutto il periodo estivo ed invernale per mantenere i massimi livelli di
comfort interno
17 | Aerazione Verificare e monitorare la qualita dell’aria indoor misurandone la salubrita
per mantenere i massimi livelli di comfort nel retail per i clienti e per i
dipendenti
33



Campi elettrici e magnetici a bassa Verificare e ridurre la presenza di campi magnetici a bassa frequenza

frequenza da arredi ed apparecchiature provenienti da arredi e apparecchiature come schermi, lampade, pc,
stampanti, etc.

Campi elettrici e magnetici ad alta Verificare e ridurre la presenza di campi magnetici ad alta frequenza

frequenza da arredi ed apparecchiature provenienti da arredi e apparecchiature come schermi, lampade, pc,
stampanti, etc.

Materiali per le pulizie Comparare, prima dell’acquisto, i prodotti detergenti per le pulizie e

preferire quelli con ridotte emissioni o senza emissioni di sostanze tossiche
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3.6.5. SOSTENIBILITA TECNOLOGICA

Si intende il livello del sistema di impianti presenti nel retail, la loro
interazione, I'uso che ne viene fatto e gli effetti conseguenti ad essi.

N°  Azioni Spiegazione

8 Inquinamento luminoso interno Controllare e monitorare i livelli di inquinamento luminoso indoor in

riferimento ai Principi di cronobioingegneria

10 | NON penetrazione di carico termico Proteggere I'involucro esterno dal carico termico diretto con sistemi
solare diretto esterni di abbattimento dello stesso, ad esempio pellicole esterne e/o

ombreggiamenti

11 | Oscuramenti esterni Dotare I'involucro di sistemi di oscuramento fissi o mobili per riparare

anche da eventuali abbagliamenti

16 | Temperatura e umidita dell’aria nel Verificare e monitorare la temperatura e 'umidita dell’aria indoor durante
periodo invernale ed estivo tutto il periodo estivo ed invernale per mantenere i massimi livelli di

comfort interno

17 | Aerazione Verificare e monitorare la qualita dell’aria indoor misurandone la salubrita
per mantenere i massimi livelli di comfort nel retail per i clienti e per i

dipendenti

21 | Accessibilita agli impianti Progettare gli impianti in modo che possano essere facilmente raggiunti,

controllati, manutenuti e aggiornati
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Abitudini d’uso Formare adeguatamente il personale addetto alla manutenzione ordinaria

e straordinaria degli impianti

Adeguamento alle norme e certificazione | Verificare lo stato degli impianti, certificarli e adeguarli sulla base della
impianti normativa vigente

Energia elettrica (fonti non rinnovabili) Attivare sistemi di controllo del fabbisogno e valutare I'introduzione di

sistemi di approvvigionamento di energia elettrica da fonti rinnovabili
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3.6.6. SOSTENIBILITA ENERGETICA

Si intende l'insieme di comportamenti che il sistema involucro/spazi
interni/impianti & in grado di generare per abbattere e ottimizzare il proprio
fabbisogno energetico, a seguito delle scelte progettuali adottate.

N°  Azioni Spiegazione
9 Efficienza dell’impianto di ventilazione Ottimizzare gli impianti di ventilazione per migliorare la qualita dell’aria
interna
10 | NON penetrazione di carico termico Proteggere I'involucro esterno dal carico termico diretto con sistemi
solare diretto esterni di abbattimento dello stesso, ad esempio pellicole esterne e/o

ombreggiamenti

11 | Oscuramenti esterni Dotare I'involucro di sistemi di oscuramento fissi o mobili per riparare

anche da eventuali abbagliamenti

16 | Temperatura e umidita dell’aria nel Verificare e monitorare la temperatura e 'umidita dell’aria indoor durante
periodo invernale ed estivo tutto il periodo estivo ed invernale per mantenere i massimi livelli di
comfort interno

23 | Adeguamento alle norme e certificazione | Verificare lo stato degli impianti, certificarli e adeguarli sulla base della
impianti normativa vigente sugli impianti

24 Energia elettrica (fonti non rinnovabili) Attivare sistemi di controllo del fabbisogno e valutare I'introduzione di
sistemi di approvvigionamento di energia elettrica da fonti rinnovabili

25 | Consumo netto di acqua potabile Monitorare I'utilizzo di acqua potabile a scopo impiantistico e

manutenzione ordinaria
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Si intende l'insieme delle scelte e delle azioni strategiche che vengono
quotidianamente messe in pratica per contenere e ottimizzare il bilancio
di esercizio dell'immobile.

Le voci maggiori di contenimento della spesa economica per la gestione
di un immobile non fanno riferimento solo alla semplice e piu intuibile
spesa energetica, ma estendono il loro effetto in maniera sistemica su tutti
gli aspetti della manutenzione ordinaria e straordinaria.

N° Azioni

Spiegazione

6 Gestione acque piovane e delle risorse Condurre politiche aziendali sui retail di recupero delle acque piovane per
idriche locali evitare lo sfruttamento di acqua potabile dove non strettamente necessario
7 Area di raccolta per rifiuti organici e non | Predisporre aree di raccolta strutturate dove poter differenziare i rifiuti
organici secondo logiche di recupero e riciclo dei materiali; sensibilizzare e formare i
propri dipendenti e informare la propria clientela della politica aziendale di
recupero e riciclo
8 Inquinamento luminoso interno Controllare e monitorare i livelli di inquinamento luminoso indoor in
riferimento ai Principi di cronobioingegneria
9 Efficienza dell’impianto di ventilazione Ottimizzare gli impianti di ventilazione per migliorare la qualita dell’aria
interna
10 | NON penetrazione di carico termico Proteggere I'involucro esterno dal carico termico diretto con sistemi
solare diretto esterni di abbattimento dello stesso, ad esempio pellicole esterne e/o
ombreggiamenti
11 | Oscuramenti esterni Dotare I'involucro di sistemi di oscuramento fissi o mobili per riparare
anche da eventuali abbagliamenti
16 | Temperatura e umidita dell’aria nel Verificare e monitorare la temperatura e 'umidita dell’aria indoor durante
periodo invernale ed estivo tutto il periodo estivo ed invernale per mantenere i massimi livelli di
comfort interno
17 Aerazione Verificare e monitorare la qualita dell’aria indoor misurandone la salubrita
per mantenere i massimi livelli di comfort nel retail per i clienti e per i
dipendenti
21 | Accessibilita agli impianti Progettare gli impianti in modo che possano essere facilmente raggiunti,
controllati, manutenuti e aggiornati
22 | Abitudini d’uso Formare adeguatamente il personale addetto alla manutenzione ordinaria
e straordinaria degli impianti
24 | Energia elettrica (fonti non rinnovabili) Attivare sistemi di controllo del fabbisogno e valutare I'introduzione di
sistemi di approvvigionamento di energia elettrica da fonti rinnovabili
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Consumo netto di acqua potabile Monitorare I'utilizzo di acqua potabile a scopo impiantistico e
manutenzione ordinaria
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3.6.8. SOSTENIBILITA ECONOMICA

Si intende l'insieme dei costi sia evidenti sia collaterali che concorrono nel
definire l'intero costo dell'operazione immobiliare e il suo effettivo valore
di mercato. La sostenibilita economica ¢ il fine ultimo di ogni investimento.
Un progetto & valido se riesce a mantenere una determinata economicita
in ogni sua fase, sia costruttiva, che gestionale, che dismissoria.

Una perfetta gestione del processo economico di un retail € ottenibile con
il ricorso a metodologie avanzate di calcolo dei costi su tutto il ciclo di vita
del retail come il LCA (Life Cycle Assesment) e il LCCA (Life Cycle Cost

Analysis).
N°  Azioni Spiegazione
6 Gestione acque piovane e delle risorse Condurre politiche aziendali sui retail di recupero delle acque piovane per
idriche locali evitare lo sfruttamento di acqua potabile dove non strettamente necessario
10 | NON penetrazione di carico termico Proteggere I'involucro esterno dal carico termico diretto con sistemi
solare diretto esterni di abbattimento dello stesso ad esempio pellicole esterne e/o
ombreggiamenti
16 | Temperatura e umidita dell’aria nel Verificare e monitorare la temperatura e I'umidita dell’aria indoor durante
periodo invernale ed estivo tutto il periodo estivo ed invernale per mantenere i massimi livelli di
comfort interno

43

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



44

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.




45

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



3.7. IL METODO: SCHEMA GENERALE

Azioni Territoriale  Sociale Ambientale Antropica Tecnologica Energetica Gestionale Economica
1 NON Inquinamento/sfruttamento del suolo o delle riserve idriche v v
2 NON Inquinamento elettrico e magnetico esterno a bassa frequenza v v v
3 NON Inquinamento elettrico e magnetico esterno ad alta frequenza v v v
4 | NON Inquinamento luminoso esterno v
5 | Carico di immagine positivo su dipendenti-visitatori v v
6 | Gestione acque piovane e delle risorse idriche locali v v v
7 | Area diraccolta per rifiuti organici e non organici v v
8 | Inquinamento luminoso interno 4 v 4
9 | Efficienza dell’impianto di ventilazione v v
10 | NON penetrazione di carico termico solare diretto v v v v v
11 | Oscuramenti esterni v v v v
12 | Isolamento acustico di facciata v
13 | Isolamento acustico delle partizioni interne v
14 | Isolamento acustico da rumore di tipo continuo v
15 | Isolamento acustico da rumore di tipo discontinuo v
16 | Temperatura e umidita dell’aria nel periodo invernale ed estivo v v v v v
17 | Aerazione v v v
18 | Campi elettrici e magnetici a bassa frequenza da arredi ed apparecchiature v
19 | Campi elettrici e magnetici ad alta frequenza da arredi ed apparecchiature v
20 | Materiali per le pulizie v v
21 | Accessibilita agli impianti v v
22 | Abitudini d’'uso v v
23 | Adeguamento alle norme e certificazione impianti v v
24 | Energia elettrica (fonti non rinnovabili) v v v
25 | Consumo netto di acqua potabile v v v
26 | Gestione in modalita BIM di tutto processo di progettazione, costruzione, gestione e manutenzione v v v v
27 | Accesso ai trasporti pubblici e ai servizi v v v
28 | NON Produzione Isola di calore v v v
29 | Relazione positiva con il contesto v v v
30 | Carico di immagine positivo sul territorio v v
31 | Controllo emissioni impianti termici v v
32 | Impatto produzione di PM 10 e PM 2,5 v v
33 | Adozione di soluzioni architettoniche di particolare interesse ambientale v
34 | Adozione di soluzioni impiantistiche di particolare interesse ambientale v v
35 | llluminazione naturale v v
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36 | llluminazione artificiale v v v
37 | Vista verso lI'esterno 4

38 | Temperatura superficiale interna nel periodo invernale v

39 | Controllo dell’'umidita delle pareti v

40 | Ventilazione-estrazione d’aria dai locali privi di ventilazione v v v

41 | Permeabilita degli involucri v

42 | Soluzioni impiantistiche di sistema v v v v
43 | Presenza di apparecchiature elettriche nel retail v v

44 | Dimensionamento rispetto al fabbisogno reale v v v
45 | Efficienza dell’'impianto termico v v v
46 | Involucro opaco v v v

47 | Utilizzo del verde esterno del progetto v v

48 | LCA v v v v
49 | LCCA v v v v
50 | Involucro trasparente v v v
51 | Recupero delle tradizioni costruttive locali v

52 | Presenza di sviluppo sul territorio v

53 | Utilizzo di materiali presenti sul sito (anche di recupero) v v v v
54 | Importanza del retail nel contesto urbano di riferimento v

55 | Servizi per la comunita limitrofa esterna all’uso del retail v

56 | Riciclabilita dei materiali v

57 | Riuso delle acque grigie v v
58 | Demolizione selettiva v

59 | Riduzione delle emissioni di Radon 4 v

60 | Biocompatibilita ed Ecosostenibilita dei materiali e delle scelte edili v v

61 | Uso del verde tecnico indoor v v v

62 | Arredi e tessuti utilizzati 4 v

63 | Colori e texture finiture interne v

64 | Qualita dell’aria v v

65 | Layout interno degli ambienti v

66 | Raffrescamento e ombreggiatura naturale in esterno v

67 | Sistemi di automazione per la gestione degli impianti energetici e tecnici v

68 | Isolamento termico naturale v 4

69 | Impiego di energie rinnovabili o assimilabili v

70 | Risparmio energetico v v v v
71 | Utilizzo degli apporti termici solari v v
72 | Controllo dell’inerzia termica v v
73 | llluminazione naturale e artificiale 4 4 v
74 | Orientamento degli spazi v v

75 | Impianto termico coordinato con la struttura edile v v
76 | Gestione dei consumi di energia v
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Territoriale  Sociale Ambientale Antropica Tecnologica Energetica Gestionale Economica

v
v
v v
v v
v v v
v v v
v v
v
v
v
v v
v v
v v v
v v
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4. PRINCIPI GENERALI

4.1. PRINCIPI GENERALI DI BIO
ARCHITETTURA

Di seguito raccoglieremo in sintesi i contenuti fondanti la disciplina della
architettura sostenibile, o bio architettura. Si tratta di una enunciazione di
temi che, sempre in sintesi con la stessa impostazione ma con maggiore
approfondimento, vengono poi trattati in Appendice, di cui si raccomanda
una indispensabile e attenta consultazione.

Una lettura di quanto segue rende comprensibili e immediatamente
applicabili i Principi CNMI per la sostenibilita del retail.

Si definisce bio architettura I'insieme delle discipline che attuano
e presuppongono un atteggiamento ecologicamente corretto nei
confronti dell’ecosistema ambientale. In una visione caratterizzata
dalla piu ampia interdisciplinarieta e da un utilizzo razionale e ottimale
delle risorse, la bio architettura tende alla conciliazione ed integrazione
delle attivita e dei comportamenti umani con le preesistenze ambientali
ed i fenomeni naturali. Cio al fine di realizzare un miglioramento della
qualita della vita attuale e futura. La novita programmatica della bio
architettura non risiede nella specificita delle singole discipline, quanto
nelle connessioni capaci di determinare una visione olistica del territorio e
della qualita architettonica.

bio architettura.

Applicare i principi corretti nella architettura di uno spazio, anche di vendita,
significa quindi ottimizzarne il funzionamento ma soprattutto i costi.

Il termine bio deriva dal greco bios e, oggigiorno, & usato come elemento
etimologico per la terminologia scientifica col significato di vita, essere
vivente, esistenza in vita. Quindi, quando si applica tale prefisso a
discipline, teorie, pratiche (e.g., bio architettura, bioclimatica, bioedilizia,
biodiversita, etc.) si dovra tener conto del suo significato intrinseco, ovvero
le discipline, teorie, pratiche saranno declinate con la vita in tutte le loro
valenze: vegetale, animale ed umana.

La bio architettura
fonda i suoi criteri

sulla considerazione

di tutte le componenti
che intervengono in un
corretto equilibrio di ogni
passaggio progettuale.

La bio architettura fonda i suoi criteri sulla disciplina bioclimatica, ossia
sulla considerazione di tutte le componenti che intervengono in un corretto
equilibrio biologico di ogni passaggio inerente al processo architettonico.
La bioclimatologia studia le interazioni clima-vita e definisce le modalita
attraverso le quali l'uomo costruisce la propria abitazione in considerazione
delle caratteristiche tipiche dei vari tipi di clima che si incontrano sul
pianeta.
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Lo studio preciso ed approfondito della localizzazione e dell’'orientamento
di uno spazio abitato, grande o piccolo che sia, grazie all’applicazione
della bioclimatica, permette la progettazione corretta, attenta e razionale,
anche dal punto di vista energetico, dello stesso.

Va sottolineato che l'architettura bioclimatica non rappresenta nulla di
nuovo, ma semplicemente & l'architettura come & stata costruita in tutta
la storia dell'uomo fino all’arrivo del petrolio, il quale, introducendo la
possibilita di dotare gli spazi abitati di riscaldamento e raffrescamento
impiantistico, ha consentito che si perdessero tutte le sapienze
millenarie nella corretta progettazione degli spazi abitati.

e l'architettura come é stata costruita in tutta la
storia delluomo.

Bio architettura é una 1l tema della qualita riferita alla conformazione ed all'uso di uno
disciplina altamente spazio abitato non & disciplina casuale o soggettiva ma é disciplina
scientiﬁca, con radicati  scientifica, con radicati fondamenti nella ricerca ed applicazione di
fondamenti nella  principi tecnici di fisica, di chimica e di neuroscienza.
ricerca ed applicazione
di principi tecnici di
fisica, di chimica e di
neuroscienza.

La progettazione di uno spazio abitato non pud piu fare riferimento
alla semplice tecnica architettonica o ingegneristica, ma si permea di
moltissime altre contaminazioni scientifiche rappresentandone un
articolato e delicato mix.

Una buona architettura L'unico modo corretto di operare & di inquadrare il problema in termini
viene impostata in  di sistema uomo - ambiente.

. . o (C_ o »
termini di “sistema”. | 'errore comunemente presente nelle progettazioni ¢ di trattare ogni
singolo componente di uno spazio in maniera autonoma, declinandolo
secondo I'espressione migliore che esso pud dare di sé.

In realta in questo modo viene perso il risultato d'insieme, che non ¢ affatto
la somma algebrica dei risultati.

Se si vuole un massimo risultato, tutti gli elementi di uno spazio vanno
calibrati tra loro perché uno SPAZIO E COME UN ORGANISMO O UN
ECOSISTEMA.

. 1Y
https://goo.gl/6kKmuj
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L'architettura interviene in maniera drammatica e determinante sui
comportamenti di ogni individuo e sui suoi stati d'animo.

Le risposte delle persone agli spazi in cui si muovono sono normalmente
decodificabili, e fanno capo, oltre ad elementi culturali, a leggi naturali
legate a moltissime variabili che intervengono nel bilancio generale di
benessere/malessere psicologico di un individuo.

In primo luogo vanno sempre tenuti in conto la funzione e gli obiettivi per
cui lo spazio é stato pensato, ed in funzione di questi va cercato I'equilibrio
tra tutti i risultati. In uno spazio di vendita, la conformazione fisico-chimica
dello spazio e i suoi componenti hanno una influenza diretta sul tempo di
permanenza e sulla performance di acquisto.

L'equilibrio estetico e il concetto dell'armonia sono argomenti del
progettare bene, dunque anche del “progettare ecologico”, ai quali
bisognerebbe dedicare una maggiore cura e consapevolezza.

Per quello che riguarda I'armonia delle proporzioni va ricordato il ruolo
che ha giocato in tutta la storia della architettura mediterranea e nella
formazione della nostra cultura estetica la “proporzione aurea”, un
argomento simbolo che offre anche lo spunto per alcune indicazioni
pratiche, di cui tenere conto quando si affronta il tema della ergonomia,
ossia del rapporto dimensionale del corpo umano con gli spazi che lo
circondano.

I tempi di permanenza
in un retail e la
performance di acquisto
sono strettamente legati
alla conformazione
psico-fisica dello spazio
e al relativo vissuto di
benessere psicologico che
e in grado di generare.

Un ruolo fondamentale nel percepito di benessere gioca inoltre il
principio di “armonia” o “proporzione aurea”.

La proporzione aurea rappresenta, fra le molteplici opzioni, il modulo
naturale piu vicino alle esigenze sia fisiche sia psicologiche delle
persone rispondendo cosi, in modo naturale, alle esigenze di massima
funzionalita ed efficienza della progettazione.
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Il tema dell'armonia € in realta molto complesso, non esauribile in poche
citazioni. Resta il fatto che il corpo umano, in quanto elemento della
Natura, ne riconosce le leggi e le applica nella elaborazione delle sue
percezioni di benessere/malessere all'interno di uno spazio: da questa
consapevolezza non € possibile prescindere.

Il contesto evolutivo in cui si sono sviluppati la mente ed il corpo dell'uomo
era un mondo prevalentemente sensoriale dominato da caratteristiche
ambientali critiche come la luce, il suono, I'odore, il vento, il tempo, I'acqua,
la vegetazione, gli animali ed i paesaggi.

https://goo.gl/qSHaAL

Nella memorizzazione delle esperienze, positive e negative, I'uomo
ancora oggi procede seguendo uno schema analogo.

La progettazione biofila mira a rendere I'ambiente costruito piu piacevole
e stimolante e non & che l'attenta verifica di un controllo equilibrato
sull'organismo umano di tutte le azioni fisiche e chimiche che si
generano in un ambiente chiuso.

Ognuna di queste provoca sensazioni che non possono e non devono
preponderare sulle altre, pena uno squilibrio nella sensazione di benessere
generale percepito.

La progettazione biofila, in tutte le sue applicazioni, ha un effetto
lenitivo e calmante ed allo stesso tempo corroborante dello stato di
veglia del corpo umano: per questo motivo &€ importante che sia presente
in tutte quelle situazioni in cui € richiesta una performance di qualita
in qualsiasi tipo di attivita, prime tra tutte lo studio e I'esplorazione, la
concentrazione e la scrittura. Anche la scelta e I'acquisto sono attivita di
forte concentrazione, altamente emotive, che possono essere assecondate
o impedite da agenti esterni provenienti dall'ambiente di vendita.

Di seguito citiamo i fondamentali della progettazione biofila.

sono attivita di forte

concentrazione, altamente emotive, che possono essere
assecondate o impedite da agenti esterni provenienti dallambiente
di vendita.

L'uomo reagisce alla luce Il giorno e la notte ritmano ed influenzano in modo naturale tutte le funzioni
non solo con l'occhio ma  dell'organismo umano. Gli occhi sono I'unico ricettore sensibile alla luce,
con molti altri recettori. ovvero alla parte dello spettro elettromagnetico a noi accessibile, seppur
differente da persona a persona. Inoltre, I'essere umano produce anche
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due ormoni che hanno un effetto biologico differente: la melatonina,
che rilassa, e il cortisolo che rende attivi. Uno “compare” |a sera, I'altro al
mattino, rispettivamente.

E necessario anche notare come, quotidianamente, oggi si trascorra la [ importante per
maggior parte del tempo in ambienti chiusi, in luoghi confinati ove & gioco  j] retail prevedere
forza avere ed utilizzare una illuminazione non naturale. una progettazione

Sull'alterazione del ritmo circadiano (insieme dei ritmi fisiologici come, ad ~ orientata anche ai ritmi
esempio, il ritmo veglia/sonno, ed altri) e su un'errata esposizione alla  circadiani.

luce sono stati prodotti un gran numero di studi che confermano come

I'esposizione alla luce naturale o artificiale abbiano un influsso

diretto sullo stato di salute, e sullo stato di concentrazione.

E molto importante studiare il rapporto tra i parametri psicofisiologici e la
luce. Anche se & piu complesso indagare la relazione tra luce e psicologia
rispetto a quella tra luce e fisiologia, questo aspetto riveste una priorita
per le conseguenze che potrebbe avere.

La luce ha una forte implicazione dunque anche per la salute ed il
benessere, ed € inoltre al centro del dibattito della sostenibilita a causa
della responsabilita energetica e del conseguente carico di costo
ambientale che deriva dal suo utilizzo corretto.

Quel che appare pero certo & che, nella progettazione degli spazi chiusi con
permanenza di persone in stato di veglia e/o nei negozi, un'illuminazione
salubre e sostenibile dovra prevedere una progettazione orientata sia agli
aspetti visivi (performance e comfort) sia a quelli circadiani, integrata dagli
aspetti di efficienza energetica e sostenibilita ambientale.

Questo implica che l'illuminazione “biologica” dovra cadere principalmente
nelle frequenze dello spettro ove il sistema circadiano & piu sensibile. E
quindi la regione blu-verde dello spettro quella interessata.

Un aspetto fondamentale nella determinazione dell'esposizione alla luce La qualitd € quantitd
e la quantita e qualita della luce ricevuta dall'occhio, sia direttamente dalla della luce sono

sorgente luminosa, sia indirettamente dalle superfici al contorno. strettamente legati
allo stato di salute e

Una corretta gestione di tutti gli aspetti legati alla luce concorre ad ) X e
psicologico dell'individuo.

un sensibile miglioramento delle condizioni di benessere generale e
contemporaneamente produce un abbattimento del fabbisogno energetico
per l'illuminazione degli spazi.

La sensazione

di benessere ¢

legata al comfort
termoigrometrico, e alla
fatica fisiologica che esso
produce.

La sensazione di comfort termico € associata ad una condizione mentale
di soddisfazione nei confronti dell'ambiente termico circostante.

L'uomo percepisce comfort quando la temperatura del corpo si
mantiene all'interno di un range molto preciso e ristretto, e quando il
livello di umidita epidermica € basso e la fatica fisiologica &€ minima.
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Elementi fondamentali della teoria del comfort sono:
+ termoregolazione umana;
* Dbilancio di energia corpo umano — ambiente;

e scambi termici con I'ambiente circostante mediante:

superficie del corpo umano;

calore sensibile ceduto attraverso la pelle;

calore latente ceduto attraverso la pelle;

https://goo.gl/6zAoV7

perdite associate alla respirazione.

Vi sono difficolta oggettive per definire tale condizione mediante indicatori
numerici o giudizi qualitativi a causa della complessita dei fenomeni in
gioco e dell'imponderabilita di alcuni fattori, primi fra tutti quelli di carattere
soggettivo.

La sensazione di benessere é certamente soggettiva e legata
a moltissimi fattori, comunque controllabili con una adeguata
progettazione.

P.O. Fanger ha indicato la definizione piu idonea, analitica e opportuna
per le condizioni igrometriche in un ambiente confinato.

L'efficacia del comportamento termico di uno spazio € la risultanza di un
mix di scelte progettuali adeguate, eseguite su:

* corrette scelte spaziali;
« corretti materiali;

« corretti impianti (meccanici, elettrici, illuminotecnici).

4.1.9. COMFORT ELETTROMAGNETICO

Le nostre molecole  Ogni molecola del corpo umano non & solamente un agente chimico ma
st comportano come  pud comportarsi come una vera e propria “antenna biochimica”.

antenne. | e molecole sono composte da atomi in movimento e possiedono,
dunque, delle cariche positive e negative che le possono far oscillare.
Questo implica che le molecole, emettendo ed assorbendo delle vere
onde elettromagnetiche, possono portare un proprio segnale univoco di
riconoscimento.
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Questo movimento dinamico di oscillazione e di riconoscimento univoco
permette di collegare tutto il nostro organismo in modo pressoché
istantaneo, creando cosi un centro di comando che opera in tutto il corpo
umano.

\

La ricerca scientifica si € molto concentrata sul dare risposte in
riferimento al funzionamento delle cellule; tali risposte hanno trovato
nella componente elettromagnetica lo scenario fondamentale per lo
sviluppo e I’evoluzione degli organismi viventi.

Oggi, moltissimi segnali magnetici circondano il nostro ambiente: dalle
onde radio, a quelle televisive e/o dei cellulari, ai wifi, oltre agli stimoli uditivi,
olfattivi, visivi. Queste “oscillazioni”, o perturbazioni, condizionano
sensibilmente la nostra vita quotidiana.

Sono tutte sollecitazioni che provengono dalla somma delle onde
elettromagnetiche, di differente frequenza, prodotte dai corpi illuminanti,
dagli impianti elettrici e termici, dagli apparecchi elettronici e dai campi
magnetici naturali (soprattutto sotterranei).

Nel progettare uno spazio destinato ad essere abitato, o frequentato Un dis-comfort
assiduamente da esseri viventi, va controllata la natura, la frequenza e elettromagnetico

la compensazione di tali campi elettromagnetici che intervengono percepito é una possibile
in maniera determinante sul ritmo delle funzioni biologiche, pena il causa del desiderio di
rischio di un forte dis-comfort elettromagnetico percepito, responsabile di  uscire al pib‘t presto da
una gran parte delle sensazioni di disagio, o di stanchezza, o di desiderio  urno spazio.

di uscire da quello spazio.

La scienza dei materiali & una disciplina basata principalmente sulla
chimica e sulla fisica. Studia quindi la struttura microscopica di tutte
le classi esistenti di materiali, la loro produzione, il loro utilizzo. Nella
progettazione di spazi da abitare @ dunque fondamentale I'attenzione
che viene rivolta ai materiali. La loro interazione con 'ambiente e la
salute delle persone, oltre che sull'economia generale del progetto, & un
aspetto imprescindibile da valutare.
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Le proprieta di un
materiale possono

essere modificate
significativamente
tramite un processo
industriale, anche su
prodotti apparentemente
“naturali”.

Altri materiali non
naturali o derivanti

da processi chimici di
trasformazione possono
rilasciare in ambiente
per moltissimi anni
residui volatili nocivi,
pur se contenuti.

Il costo di mercato di un
prodotto é strettamente
legato al suo costo
ambientale e al costo di
produzione.

Oggi va aggiunto, in
una valutazione di
convenienza economica,
anche il costo di
dismissione.
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Importanti sono le caratteristiche cellulari proprie di ogni materiale, ma
anche le azioni, che ne alterano la composizione chimica, che possono
intervenire nel processo di produzione.

Infatti, un processo industriale che modifichi la composizione chimico-
fisica di un materiale provoca inevitabilmente un cambiamento anche
drastico delle proprieta dello stesso. Proprieta che andranno nuovamente
esaminate.

Tutte le azioni che vengono svolte su una materia prima per farla
diventare un materiale da inserire in una progettazione architettonica,
possono alterare la natura del materiale stesso, rendendola meno
adatta alla permanenza sistematica a contatto di organismi viventi.

Questo accade per una quantita molto alta di materiali, dei quali va
controllata tutta la filiera della produzione al fine di monitorarne I'impatto
biofisico sull'organismo delle persone.

Ad esempio, materiali assolutamente naturali come il legno possono
venire alterati irreversibilmente da trattamenti chimici antivegetativi a cui
vengono sottoposti prima di lunghi viaggi in container. Analogamente,
le argille per la produzione di ceramiche, a seconda di dove vengono
raccolte, possono contenere carichi molto importanti di radioattivita che
permane e viene rilasciata in ambiente per anni.

Altri materiali non naturali, o derivanti da processi chimici di trasformazione
come le resine o le colle, possono rilasciare in ambiente per moltissimi
anni residui volatili, veleni, sostanze tossiche. Questo pud avvenire
anche per alcuni di quei materiali con schede tecniche che evidenziano
emissioni tollerabili ed all'interno dei termini di legge.

Altro aspetto importante, per il bilancio di sostenibilita di uno spazio
architettonico, € il carico ambientale complessivo generato dai materiali
utilizzati.

Il costo ambientale di un prodotto, sia esso un edificio 0 un oggetto, & la
somma di tutti i costi che intervengono nella sua vita, dalla sua raccolta,
al trasporto, alla lavorazione, al suo uso e manutenzione, fino alla sua
dismissione.

Tra tutti questi, il costo ambientale di produzione & quello che spesso
maggiormente incide sul bilancio finale, e sul costo finale di vendita.

In un progetto responsabile e sostenibile questi dati sono verificati e
controllati molto attentamente, e vengono inseriti in maniera equilibrata
nel bilancio generale di sostenibilita della realizzazione architettonica in
corso, utilizzando strumenti economici come il LCA e LCCA (v. Capitoli
dedicati).
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E importante inoltre considerare che per moltissimi materiali, quasi la gran
parte dei materiali in uso oggi in architettura, sia edile che di interni, il
costo di dismissione € ancora molto alto, e tale costo andrebbe invece
inserito fin dall'inizio nel bilancio dei costi (pratica ancora poco diffusa).

Uno dei ruoli meno considerati, e invece piu determinanti nella definizione  Una attenzione
della qualita di un'aria interna, & la natura degli odori di ambiente. particolare deve essere

Questi sono direttamente collegati alla natura e composizione dell'aria, pPrestata agli odori

che deve essere ovviamente monitorata e rinnovata costantemente. € @lle emissioni di
Molti odori sono pero “inodori”, ossia impercettibili, pur generando effetti  tatura chimica, che
collaterali. Vale soprattutto per alcune emissioni provenienti da materiali iqtervengono nello stato
sottoposti a trattamenti chimici durante il loro ciclo di produzione. di benessere.
Soprattutto i cementi, legni, resine, vernici, collanti e i tessuti ne

sono portatori, come anche alcuni prodotti utilizzati per le pulizie. Va

dunque attentamente esaminata anche sotto questo aspetto ogni scheda

tecnica dei materiali previsti da progetto.

Un ruolo determinante gioca il colore di materiali ed ambienti nel bilancio I colori hanno una
di qualita di uno spazio. | colori vanno scelti su base strettamente forte capacita di
scientifica, in riferimento alla loro capacita, in unione con la texture dei  neurostimolazione.
materiali interessati, di riflettere, riprodurre e/o assorbire la luce naturale,

e di evocare emozioni positive/negative in seguito alla loro capacita

di neurostimolazione.

La disciplina & particolarmente articolata e complessa e fa capo a
numerose ricerche scientifiche che vengono costantemente condotte su
popolazioni omogenee di individui, con scopi sia sanitari che di semplice
marketing. Cid che emerge da tali ricerche & che comunque i colori non
possono essere scelti su una semplice base di gusto estetico: questo
pud intervenire solo a seguito di una preventiva valutazione di carattere
tecnico sulle conseguenze dell’'uso di quel determinato colore.

L'uso del verde in un interno andrebbe trattato esattamente come l'uso di
un altro qualsiasi materiale da costruzione.

Il verde in un interno andrebbe trattato esattamente come l'uso
di un altro qualsiasi materiale da costruzione.
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Il verde consente innanzitutto di equilibrare la composizione igrometrica
dell'aria, consentendo di abbattere sensibilmente la necessita di
ricorso ad impianti di umidificazione dell'aria.

La presenza di piante, & stato abbondantemente dimostrato, attutisce
sensibilmente la consapevolezza di trovarsi lontano dalla luce
naturale e lontano dunque da qualsiasi riferimento alle condizioni
esterne, assecondando il ritmo circadiano, e attivando meccanismi di

Importante ¢ la sua compensazione emotiva.
capacita di migliorare la  Le piante hanno inoltre la capacita sia di abbattere I'effetto del PM10 sia di
qualita dell'aria. purificare I'aria da moltissimi elementi tossici presenti in ambiente.

Un'importanza radicale nell'ottenimento di un bilancio emozionale,
sanitario e culturale positivo nella accoglienza di uno spazio di
lavoro come “proprio” € la distribuzione delle funzioni al suo interno.

Ogni Concept di retail segue politiche aziendali differenti sulle quali non &
opportuno porre vincoli.

Pub essere molto utile perd sapere che ogni individuo cerca, soprattutto
nel suo spazio di lavoro o di esperienza (e lo spazio d'acquisto lo &),
la riproduzione degli archetipi fondamentali della sua cultura animale: la
cuccia, la soglia e il nascondiglio (territorio privato), la piazza ed il recinto
(spazio comune e protetto), il bosco (fonte di elementi naturali ed acqua).

Ogni individuo cerca, soprattutto nel suo spazio di lavoro o di
esperienza (e lo spazio d'acquisto lo é), la

Queste realta devono essere riprodotte, anche in interpretazione
contemporanea, ma devono comunque essere pensate per garantire i
servizi/tutele che gli archetipi culturalmente difendono.

La compressione E scientificamente dimostrato come esista una stretta relazione tra
percepita dello spazio Ialtezza dei soffitti e la percezione di benessere generale.
. I
vitale ha un'influenza  Ne vengono condizionati la sensazione di sicurezza, di liberta e di

consistente sqllo stato di  \yicinanza ad una via di fuga, come anche ad una fonte naturale di aria e
allerta e/o di benessere. g |yce.
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Architettonicamente é possibile ovviare a cido con moltissimi
accorgimenti che dilatino la sensazione di spazio e con un Giusto Mix
di colori e di texture, come anche impiantisticamente con una buona
ventilazione; ma soprattutto €& possibile rivoluzionare le condizioni
penalizzanti di uno spazio lontano dalla luce naturale ed ad un livello
differente del piano strada attraverso un sapiente progettazione
bioclimatica.

Il Radon & un gas inodore ed incolore presente in natura, e viene emesso Il Radon, gas inodore
dal terreno. Deriva dall'Uranio che rappresenta uno degli elementi dannoso per la salute
naturali piu antichi esistenti sulla Terra. prodotto dal terreno,

In ltalia & presente in maniera capillare nel terreno in molte regioni. | livelli € SP€sso presente nei

massimi, nei luoghi chiusi (indoor) si registrano nel Lazio ed in Lombardia. retail al piano terreno o
interrato.

E importante, soprattutto per sotterranei e piani terra, controllare i Una sapiente

livelli di concentrazione del Radon, in quanto potrebbero risultare progettazione
anche molto elevati e quindi rappresentare un rischio per la salute degli  bioclimatica ne puo
occupanti, creando danni consistenti soprattutto a livello polmonare. contenere gli effetti.

Lo spazio dei retail & in assoluto quello piu interessato dalla presenza di
Radon. Una buona progettazione bioclimatica & in grado di contenerne gl
effetti.

Tutte le componenti fisico-chimiche dei materiali, delle condizioni
territoriali e climatiche, degli impianti o accessori inseriti in uno spazio,
normalmente vengono compensate o bilanciate dall'apporto di impianti
meccanici che intervengono sulla qualita, purificazione e temperatura
dell'aria.

Gli impianti nascono a supporto delle inefficienze dell'involucro. E
possibile dunque limitarne ['uso con una sapiente progettazione
bioclimatica.

E importante ricordare come qualsiasi impianto sia necessario attivare,
questo rappresenta un costo energetico che va a gravare sul bilancio
generale corrente dei costi.

E importante allora, in fase di progetto, ricorrere a soluzioni
passive (legate ad architettura e materiali) che in partenza risolvano le
problematiche relative alla qualita dell'aria, affidando agli eventuali impianti
solo la percentuale restante di purificazione impossibile da ottenere in
maniera passiva.
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L'acqua é tralerisorse  4.1.19. GESTIONE SOSTENIBILE DELLE ACQUE
piu preziose ed é possibile
limitarne l'uso, con
impianti di nuova
generazione.

Un aspetto fondamentale della garanzia di sostenibilita di uno spazio € il
livello di attenzione messo in atto nella fase di progettazione per tutti gli
aspetti relativi alla gestione delle acque, ovvero del carico ambientale
dovuto all'utilizzo dell'acqua, soprattutto se di acquedotto, per usi che
non necessiterebbero di acqua di elevata qualita o addirittura potabile
(e.g.: impianti di riscaldamento/raffrescamento).

Le tecnologie oggi a disposizione permettono il ricorso ad acque di
provenienza diversa dall'acquedotto per usi termici, per i servizi igienici o
per l'innaffiatura delle piante.

4.1.20. BILANCIO ECONOMICO GENERALE

Da quanto descritto emerge l'evidenza che il bilancio economico di un
progetto sostenibile &€ determinato da moltissime variabili che, se messe
a sistema, producono il risultato migliore.

Gli strumenti migliori per controllare il bilancio generale dei costi
sono la progettazione BIM, e i calcoli economici eseguiti con i dati
di LCA e LCCA (v. Capitoli dedicati), che vanno ad indagare tutti i costi
relativi al costo di produzione, al ciclo di vita del prodotto e ai costi della
sua dismissione.

Al termine di tutte le considerazioni di carattere economico, la soluzione
migliore & comunque sempre recuperabile nel Principio del Giusto Mix.

Non é possibile fare una valutazione effettiva dei costi di

un progetto di retail senza un accurato LCCA. Alla fine,
l'ottimizzazione si ottiene attraverso il Principio del Giusto
Mix.

L

s B A

Bi\Q 0 J
&5 5 i
‘ M( o

—

https://goo.gl/LRupNh

60

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



4.2. PRINCIPI DI  PSICOLOGIA
AMBIENTALE E MARKETING
ESPERIENZIALE

Negli ultimi ventanni, moltissime ricerche influenzate dagli studi
iniziali di Antonio Damasio comprovano come le componenti emotive
caratterizzino fortemente le decisioni prese dalle persone.

Infatti, fattori sia interni sia esterni governano le nostre emozioni e dunque,
in ultima analisi, anche le decisioni che noi prendiamo quotidianamente.
Professore di neuroscienze presso la University of Southern California,
Damasio, nel saggio del 1995 “L'errore di Cartesio”, cambia l'idea sul
rapporto tra la ragione e 'emozione. Nei suoi studi sostiene che il sistema
limbico (parte del cervello che controlla le emozioni e le azioni di base)
e la neocorteccia (parte in cui ha luogo la "ragione") siano correlate e
lavorino sempre insieme. La sua frase “qualsiasi espressione razionale si
basa sulle emozioni” nega la concezione cartesiana del dualismo mente-
corpo, che sono dunque elementi di un organismo unico ed indissolubile.
La ragione non pud operare correttamente senza le emozioni; ha
bisogno del corpo che le da le informazioni, la materia con cui alimentare
il pensiero. Cosi le emozioni diventano aspetti cognitivi con una valenza
strategica nel comprendere i comportamenti.

Philip Kotler, padre del marketing moderno, ha indicato I"atmosfera"
come la componente primaria e determinante dell'immagine di uno
spazio.

L'atmosfera viene percepita in due momenti distinti e consequenziali: il
momento dell'impatto e delle sensazioni evocative che questo provoca
(legate soprattutto al bagaglio di memoria culturale di ognuno), ed
immediatamente dopo la sensazione di benessere/malessere, di mutevole
intensita, che lo spazio suggerisce, legata ad un ammontare molto piu
esteso e complesso di variabili.

impatto sensazioni evocative,

L'applicazione estesa
della bio architettura
puo essere di grande
aiuto poiché si fonda
sulla ricerca del massimo
benessere corporeo e
psicologico della persona.

La maggior parte di queste variabili pud venire positivamente
condizionata da un intervento articolato su tutti gli aspetti della
architettura dello spazio.

In questo, I'applicazione estesa di criteri di bio architettura, pud essere di
grande aiuto, poiché pone al centro della propria disciplina la ricerca del
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massimo benessere corporeo e psicologico della persona.

Un progetto ottimale di architettura interviene nella messa a sistema di
tutti gli aspetti relativi a due gruppi di fattori: ambientali e di design dello
spazio.

In estrema sintesi si pud sostenere che un buon progetto deve tenere
conto di:

* una buona qualita dell'aria;
* illuminazione possibilmente naturale o mista;
* mix confortevole di materiali e colori;

e assenza di rumori molesti.

Il Modello PAD spiega la
forte relazione esistente

tra i fattori dambiente ed
il comportamento degli PAD (Pleasure, Arousal, Dominance) di Mehrabian e Russell (1974), &€ un

individui. modello che aiuta a spiegare le modalita con le quali gli stimoli ambientali
influenzano, direttamente e indirettamente, le risposte emotive delle
persone.

E un modello causale che spiega la forte relazione esistente tra i fattori
d'ambiente ed il comportamento degli individui.

Riferito ad un punto vendita, definisce la forte relazione esistente tra
ambiente fisico, stati emozionali, e comportamento d'acquisto del cliente.

Lo stato emotivo é estremamente delicato: puo virare velocemente
dal piacere ed eccitazione di essere in un luogo, alla necessita di
uscire o comunque di lasciarlo al piu presto, e questo pud essere causato
da squilibri nel mix dei materiali, dei colori, delle luci, come anche da una
errata qualita dell'aria.

Fattori interni ed esterni al punto vendita influiscono, interagendo sul
processo decisionale che porta il consumatore ad acquistare. Questi
fattori, mediati pit 0 meno consapevolmente o direttamente dalla persona,
poggiano sul prezzo, sulla location, sul layout, sul display, sul senso di
benessere del punto vendita e sullo stimolo che da il prodotto in sé (quindi
brand, packaging, caratteristiche funzionali, etc.).

Il punto vendita possiede un grande valore teorico, parallelamente alla
sua concreta adesione alla realta del consumo: I'ambiente ¢ il risultato di
un processo cognitivo.

https://goo.gl/auoZXf
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"Le persone sono lo spazio che percepiscono: anzi, lo producono
abitandolo, in un rapporto di cosiddetta “enazione”, per cui soggetto e
oggetto si danno contemporaneamente, ed esistono solo in una perfetta
sincronicita". (cfr. K. Zaghi, Visual Merchandising, F.Angeli 2014)

"Le persone sono lo spazio che percepiscono: anzi, lo producono
abitandolo, in un rapporto di cosiddetta “enazione”, per cui
soggetto e oggetto si danno contemporaneamente, ed esistono solo
. 1

in una

Philip Kotler (1973) fu il primo studioso di marketing management
a sottolineare I'importanza del punto vendita e della sua atmosfera
percepita, per una migliore strategia di vendita. Colse l'idea di come
il punto vendita, ovvero I'atmosfera dello stesso, fosse in grado di
indirizzare, influenzare le decisioni di acquisto, alcune volte piu del
prodotto stesso. E cosi che nasce il ruolo nodale dell’atmosfera del punto
vendita: deve stimolare, avvolgere, cercare tutti i sensi (olfatto, tatto,
gusto, vista, udito) per ispirare atteggiamenti concretamente favorevoli
all’acquisto, producendo la creazione di stati emotivi positivi.

L'atmosfera & intuita e afferrata attraverso i sensi e non per il tramite di un  L'atmosfera del punto
processo valutativo razionale-economico dell'offerta. vendita evoca aspetti
che vanno dall'estetico

Infatti sono gli aspetti estetici ed emotivi ad essere evocati dall’atmosfera all'emozionale.

del punto vendita. Difficile quindi oggettivizzare e/o definire la “corretta”
atmosfera: dipende dalla soggettivita delle percezioni di ognuno, e quindi
non & facilmente riconducibile a caratteristiche ben definibili. Bisogna
analizzare i sensi.

| sensi maggiormente coinvolti nella sua progettazione sono: E importante conoscere le

- la vista: colore, luminosita, dimensione, forma; variabili che intervengono
sui meccanismi istintivi
del comportamento
umano.

['udito: volume, tono;
- l'olfatto: aroma, freschezza;

- il tatto: morbidezza, levigatezza, temperatura.

In particolare, il modello PAD é costituito da 4 gruppi di variabili:

1. gli stimoli ambientali;

2. le variabili della personalita;
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https://goo.gl/nKstxx

L'ambiente é capace

di rassicurare, di
invitare, di creare
aspettative e influenzare
i comportamenti di
accettazione o di rifiuto,
attrazione o repulsione.

Le sue caratteristiche
(materiali, illuminazione,
divisione in reparti,
layout, display, colore,
etc.) possono essere
progettate per favorire
un alto coinvolgimento
sensoriale.
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3. (gli stati emozionali, sintetizzabili in tre dimensioni analitiche:

il piacere (P);

I'attivazione (A);

il dominio (D);

4. le variabili di risposta, declinabili in quattro possibili situazioni:
- desiderio fisico di rimanere nell'ambiente o di uscirne;
- desiderio di guardarsi attorno;
- desiderio di comunicare con gli altri;

- incremento o riduzione della soddisfazione rispetto alle
aspettative.

E importante conoscere meccanismi istintivi del

comportamento umano.

questi

4.2.5. RELAZIONE TRA AMBIENTE E
COMPORTAMENTO UMANO

Lo spazio & un importante modellatore e modificatore del
comportamento, e maggiore € la relazione naturale tra ambiente ed
essere umano, piu il comportamento di quest'ultimo & disponibile e attivo.

L'ambiente & capace di rassicurare, invitare, creare aspettative e
influenzare i comportamenti di accettazione o di rifiuto, attrazione o
repulsione.

L'attrazione si evidenzia nel desiderio di abitare lo spazio, di passarci del
tempo, di esplorarlo, di interagire con altre persone o anche con oggetti
presenti nell'ambiente (contatti visivi e/o tattili); porta al desiderio di tornare
piu volte in quello stesso luogo.

La ripulsa si manifesta, invece, in un sentimento di malessere, di disagio
che genera ansia, noia, scarsa propensione alla socialita o nel desiderio
di andarsene via e di non tornare piu.

Le sue caratteristiche (materiali, impianti, illuminazione, divisione in reparti,
layout, display, colore, etc.) possono essere progettate per favorire un
alto coinvolgimento dei sensi.

Nella esperienza sensoriale svolta all'interno di uno spazio di vendita, tutti
i recettori sono subito inibiti o attivati dalle informazioni positive/negative
sulla salubrita dello spazio interno: queste sono le prime che vengono
registrate, e rappresentano un primo esame che i sensi devono superare
per procedere nella esperienza d’acquisto.

E evidente come il superamento di questo primo esame dipenda
unicamente da una corretta progettazione bioclimatica.
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4.3. PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA
PROGETTAZIONE BIOCLIMATICA
D'INTERNI NELLA REALIZZAZIONE DI
UN RETAIL CONCEPT

L'architettura finora conosciuta e in cui siamo abituati a muoverci &€ basata
prevalentemente sulle tecnologie artificiali di climatizzazione, e si pud
definire per questo motivo “dissipativa”.

Al contrario, progettare in modo bioclimaticoimpegna a sfruttare al massimo
le opportunita che I'edificio in cui si sta operando offre, ottenendo vantaggi
su due fronti: quello energetico e quello del comfort. Le due cose
infatti sono strettamente correlate e, se non vengono bioclimaticamente
coordinate, portano ad un bilancio economico molto sfavorevole.

permette
innanzitutto di sfruttare al massimo le che l'edificio
in cui si sta operando offre.

L'architettura bioclimatica coinvolge in un esame preliminare tutto I'edificio,
compresa la sua pelle esterna e gli impianti.

In un negozio, che & parte di un edificio, applicare in toto i Principi di una
completa progettazione bioclimatica & impossibile. E altresi possibile
pero attivare moltissime variabili che possono portare al massimo
risultato attendibile da un punto di vista di realizzazione sostenibile del

concept. Questo fa abbassare

sensibilmente il
Non sara sempre possibile intervenire a livello di orientamento solare, di ~ fabbisogno energetico,
controllo delle brezze, di illuminazione naturale, ma sara possibile farlo aumenta il comfort e
nella scelta dei materiali, nelle metodologie di posa, nella scelta degli migliom il risultato
impianti, dei /ayout, e di molte altre variabili ancora. finale.

Il microclima interno € determinato dall'interazione di diversi fattori. |
principali sono la “purezza” dell'aria, latemperatura, la velocita dell'aria
e l'umidita. In termini generali il benessere si ottiene a temperature
dell'aria fra i 21 e i 26 °C, con umidita relativa compresa entro il 40 e |l
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60%, a una velocita dell'aria inferiore a 15 cm al secondo.

L'aria ¢ il nostro L'aria & prima di tutto il nostro principale “alimento”: basti pensare che
principale “alimento”™ mentre si pud sopravvivere relativamente a lungo senza cibo e acqua,
e l'elemento chiave del per soccombere bastano pochi minuti senza aria. Questo alimento & un

benessere. miscuglio di vari gas i cui componenti principali si dividono nelle seguenti
proporzioni: 78% azoto, 21% ossigeno, 0,03% anidride carbonica, e
La sua qualitd e 0,97% altri elementi. Questa piccolissima percentuale di “altri elementi”
legata alla presenza purtroppo & soggetta a numerose variabili peggiorative legate
di inquinanti, all'ingresso in atmosfera di quote sempre pill elevate di inquinanti
microorganismi, polveri, e di microparticelle solide quali microrganismi, polveri e micropolveri.
etc. Queste aggiunte indesiderate fanno ormai parte in modo stabile della
miscela d'aria di cui ci nutriamo quotidianamente.

In concreto, quando parliamo di temperatura ci riferiamo piu precisamente
alla “temperatura operativa”, data approssimativamente dal valore
medio tra due differenti parametri:

* la temperatura dell'aria (cioé dellambiente che si trova subito

Anche la temperatura intorno allo strato di aria che aderisce alla persona);

dell'aria incide nel nostro
percepito di benessere. * latemperatura media radiante (cioé quella che mediamente irradia
dalle superfici in un ambiente confinato).

Se in un locale ci sono due superfici opposte di temperatura molto diversa
(per esempio una parete con uno schermo acceso o un camino e una
parete fredda), lo squilibrio termico che ne deriva si valuta in termini di
“asimmetria termica radiante”.

La temperatura operativa si pud genericamente definire piacevole per le
persone quando in inverno (con abbigliamento invernale) oscilla fra i 20
e i 23 °C in caso di persone ferme, mentre l'intervallo scende trai 17,5 e i
22,5 °C in caso di persone in movimento.

Tuttavia, come tutti abbiamo avuto sicuramente modo di sperimentare, la
percezione della temperatura (oltre che per fattori soggettivi) cambia
notevolmente a seconda del tasso di umidita nell'aria; altri parametri
importanti nella percezione di benessere sono il veicolo attraverso il
quale vengono trasmessi il caldo e il freddo (per esempio tramite aria
oppure tramite trasmissione diretta, quale l'irraggiamento) e i diversi punti
del corpo in prossimita dei quali si toccano diverse temperature.

Infatti, il corpo riceve calore dall'ambiente sia attraverso convezione
(flusso d'aria) sia per irraggiamento (pareti: quest'ultima modalita é
quella che meglio determina effetti di benessere anche a temperature
dell'aria inferiori); inoltre, il comfort ottimale si raggiunge quando il calore si
stratifica in modo da scaldare meglio la parte centrale del corpo, lasciando
piu fresche le aree dei piedi e della testa.

La velocita dell'aria

I movimenti dell'aria, soprattutto quando all'aria & affidato il compito di
raffrescare, influiscono negativamente sulla percezione della temperatura
accelerando la dissipazione del calore e quindi riducendo la sensazione
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di comfort. E molto importante dunque esercitare un particolare
controllo su questa variabile che interviene in maniera determinante
nel bilancio generale del comfort termoigrometrico.

L'umidita

Oltre che dall'influenza del clima esterno, il grado di umidita nell'ambiente
interno di un retail discende dall'interazione fra caratteristiche
costruttive dell'edificio, del terreno a contatto con i locali di vendita, e
dalle attivita biologiche e umane: eccesso di umidita si pud determinare
a causa di infiltrazione di acque piovane, di acqua risalente dal terreno, di
effetti di condensazione; infine, a causa di difficile dispersione di umidita
interna attraverso pareti non abbastanza permeabili.

L'umidita specifica e I'umidita relativa

L'umidita “specifica” indica la quantitd di acqua (in grammi) disciolta Eccessiva umidita

come vapore in 1 litro di aria asciutta. L'umidita “relativa” indica invece  produce un ambiente

il rapporto percentuale tra la quantita di acqua disciolta come vapore e  favorevole a patologie
quella massima possibile per quella temperatura. reumatiche e respiratorie,

Di fatto la “solubilita” dell'acqua varia in rapporto alla temperatura: pertanto € alla'prolifem'zione di
quando si dice che l'aria & satura di umidita (cio& al 100% di umidita, &€/ e funghi.

detto anche punto di rugiada) ci si riferisce al raggiunto massimo grado di
presenza di vapore nell'aria possibile per quella determinata temperatura
(oltre tale grado si parla di condizioni di “nebbia”).

Quando la temperatura dell'aria scende, la quantita di vapore presente non
cambia. Aumenta perd I'umidita relativa fino a giungere al 100%: oltre tale
soglia, se la temperatura scende ancora, il vapore in eccesso produce
“condensa”, cioe si separa ripresentandosi sotto forma di acqua.

Questo processo (lo stesso che si osserva d'inverno sui vetri a causa della
loro differente temperatura rispetto all'ambiente) & sfruttato dagli impianti
di condizionamento per deumidificare I'aria dall'umidita in eccesso, che
rende piu incombente il senso di calore.

In inverno invece, gli ambienti sono spesso troppo secchi a causa
dell'eccessiva temperatura emanata dagli impianti di riscaldamento.

L'umidita relativa dovrebbe essere compresa, come gia detto, fra il 40 e
il 60-70%. Al di sotto di questa soglia I'eccessiva secchezza comporta
note conseguenze sul benessere generale e sull'apparato respiratorio.
Oltre di essa invece, I'eccesso di umidita che determina effetti di
condensa produce un ambiente favorevole a patologie reumatiche e
respiratorie perché ricettacolo di germi e funghi.

https://goo.gl/iKj8K1
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Riduzione delle fonti interne di calore

Dal punto di vista dei comportamenti non va trascurato che il
surriscaldamento della temperatura interna di un retail pud essere limitato
con alcune attenzioni, ad esempio riducendo al minimo o controllando
I'utilizzo di apparecchiature elettriche surriscaldanti (schermi), e
ventilando bene i locali nelle ore fresche, come controllando I'automazione
delle lampade da interni, anche se a LED.

Il clima interno

In conclusione, il clima che si determina in un ambiente non dipende
astrattamente dalla temperatura, ma da una complessa serie di
fattori fra i quali il movimento dell'aria, il suo grado di umidita, la
conducibilita termica dei materiali, la temperatura delle pareti con le
quali il corpo scambia calore per irraggiamento.

Si arriva cosi alla conclusione che il livello di benessere ¢ il risultato di un
armonico equilibrio raggiunto assieme dal funzionamento degli impianti
da un lato, e dai comportamenti dei materiali e della loro natura dall’altro.

Il tutto in un rapporto di interscambio continuo tra I'edificio e I'ambiente
specifico in cui questo si colloca, il retail in esso contenuto, le attivita
umane che vi si svolgono, la presenza o meno di piante, di fonti inquinanti
e di umidita.

materiali,
impianti.

Il “comfort climatico” é  Poiché il “comfort climatico” & di estremaimportanza in termini di benessere
di estrema importanza per i frequentatori di un negozio, la qualita del microclima interno &,
in termini di benessere per la bioclimatica, obiettivo altrettanto importante dell'efficienza

per i frequentatori di un  energetica e ad esso complementare.

negozio.

D'altronde, su tutti questi fattori I'architetto, se vuole, ha la piu ampia
possibilita d'azione perché si tratta di variabili notevolmente controllabili
dal progetto.
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(v. anche Isolamento Acustico 4.3.2.)

| rumori molesti non provengono quasi mai da fenomeni naturali ma da Il rumore é a tutti
fonti prevalentemente umane; sono perd sempre elementi ambientali che  gli effetti oggetto di
colpiscono un ambiente abitato sia dall'esterno sia dall'interno, e dai quali ~ attenzione da parte
una buona progettazione puo e deve difendere efficacemente. dellarchitettura

L’architettura bio climatica pone grande attenzione all’aspetto rumore e al bioclimatica.
suo contenimento.

Oltretutto, molti degli accorgimenti per il controllo del clima hanno un
effetto positivo anche sul controllo del rumore: valgono dunque, anche
come accorgimenti fonoisolanti e assorbenti, tutte le indicazioni relative
alle murature spesse e ai materiali a buona inerzia termica, all'isolamento
termico (termo-acustico), alla neutralizzazione di ponti termici, a vetri
doppi e all'uso delle piante come barriera esterna.

Per quello che riguarda possibili accorgimenti per ridurre la vibrazione e i
rumori da calpestio, ricordiamo:

* fondamenta: in prossimita di fonti di vibrazione dal suolo
(quali metropolitana, traffico stradale etc.) & possibile isolare le
fondamenta dell'edificio con un materiale assorbente di spessore
idoneo che, deformandosi, assorba al meglio la trasmissione; se
non & possibile questo, & comunque possibile intervenire a livello
di pavimentazione interna con materiali naturali che assorbano le
vibrazioni;

e strutture verticali: non sempre é consigliabile interporre materiale
fonoassorbente alla base delle murature per interrompere la
vibrazione dalla soletta, perché potrebbe essere problematico dal
punto di vista della stabilita; gli strati fonoisolanti vanno sempre
inseriti con la massima attenzione agli aspetti statici;

«  scelta dei materiali: il calcestruzzo (e il cemento in genere) hanno  E possibile anche
un pessimo comportamento acustico e sono delle vie preferenziali  abbattere effetti di
nella trasmissione delle vibrazioni; pud essere dunque utile valutare  disturbo a livello di
di intervenire nel retail con sistemi leggeri di isolamento e controllo  vibrazioni dal sottosuolo
dei ponti termici. Le pareti doppie hanno una certa capacitaisolante  (metropolitane, traffico
(con intercapedine di 8-10 cm), purché con interposto strato in  stradale, etc.) o di
sughero; calpestio, intervenendo su

L . o pareti e pavimenti.
e peripavimenti hanno un buon comportamento acustico i parquet

di legno, meglio ancora se su flottante costituito dalla frapposizione
di un tappeto di feltro o di sughero; un certo isolamento é
garantito anche dal linoleum. In generale l'isolamento acustico
e efficacemente migliorato da tutte le superfici assorbenti quali
tessuti e arredi tessili in genere, tende, tappeti, pavimenti tessili, e
gli stessi abiti in esposizione.

69

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



La scarsita delle risorse  Sono ormai chiare a tutti le ragioni per cui acqua ed energia sono risorse
primarie sta rendendo primarie, preziose e in pericolo, e destinate a diventarlo sempre di pitl
molto pia costosa la  nel futuro: semplicemente perché sono risorse scarse, e come tali vanno
gestione ordinaria degli  utilizzate con criterio e programmaticamente.
spazi che abitiamo.

La dipendenza dal petrolio, ormai in esaurimento, crea una situazione di
sempre maggiore dipendenza da cui € possibile liberarsi: utilizzando altre
forme di energia e di materia prima.

Le acque disponibili sul pianeta stanno divenendo sempre piu dense,
piu salate e inquinate da ogni genere di veleni; oltre a questo, sempre
maggiori superfici della Terra si desertificano dando origine a guerre per
l'acqua, epidemie e migrazioni di popolazioni stremate.

Tutto questo, a livello economico, produce una elevazione a potenza
di ogni costo relativo alla gestione ordinaria e straordinaria degli
spazi in cui viviamo, oltre alla ovvia ricaduta di natura etica e politica.

Solo considerando l'aspetto economico, il riscaldamento del pianeta
rende molto piu difficoltoso il reperimento delle materie prime, piu costosa
la loro manifattura e logistica, oltre al prezzo dell’energia.

Non ha piu senso economico dunque non progettare gli spazi in modo
che il fabbisogno energetico sia ridotto al minimo, e che la qualita delle
tecnologie e dei materiali usati sia talmente alta da abbattere ogni impatto
sugli spazi stessi.

https://goo.gl/V4FMVu

Non ha piti senso economico dunque non progettare gli spazi in
modo che il fabbisogno energetico sia ridotto al minimo, e che
la delle tecnologie e dei materiali usati sia cosi da
stessi.

L'effetto serra, responsabile dei mutamenti climatici, & determinato
dall'inquinamento atmosferico e in particolare dall'eccesso di anidride
carbonica, che in soli duecento anni & aumentata del 30% contro un
incremento del 10% nei precedenti diecimila anni (metano, protossido
d'azoto e clorofluorocarburi si collocano rispettivamente al secondo e

terzo posto). E ormai certo che solo la piu drastica riduzione dei gas serra
tramite diminuzione dei consumi energetici e incremento delle energie
rinnovabili potra contenere la gravita di questo processo gia in corso.
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Le installazioni impiantistiche di ultima generazione garantiscono la
disponibilita di servizi igienici e di acqua corrente, di energia elettrica, di
calore e raffrescamento, tutti di primaria importanza ai fini del comfort e
della salute, a costi sempre piu contenuti.

Una buona concezione degli impianti nel loro complesso costituisce un
tema di importanza centrale sia per I'efficienza ecologica di un edificio, sia
per la salubrita degli ambienti interni.

| problemi della produzione e dell'utilizzo dell'energia vanno affrontati
mettendo in relazione tutti gli aspetti coinvolti e introducendo il concetto
piu generale di “progetto energetico” di un retail in un'ottica di
sistema spazio retail-impianti. La concezione del progetto energetico
pud variare moltissimo, a seconda delle dimensioni del problema e delle
opportunita offerte dalla situazione.

https://goo.gl/bHgjem

Nel caso di piccoli interventi si limitera alla individuazione delle migliori
soluzioni di impianto in funzione della tipologia costruttiva e del
comportamento delle strutture, nonché delle esigenze di utenza.

Nel caso di grandi insediamenti, invece, si potra pensare a relazioni
particolarmente efficienti fra le singole soluzioni impiantistiche, per arrivare
non solo a un miglior controllo delle dispersioni, ma anche, possibilmente,
alla produzione autonoma di un surplus di energia.

Oggigiorno I'energia elettrica & ancora la principale fonte per 'impiantistica
convenzionale. Purtroppo la sua produzione & legata principalmente alla
combustione del petrolio, il che ha dei costi notevoli sia per 'ambiente,
a causa di inquinamento e produzione gas serra, sia per il consumo di
risorse non rinnovabili.

Per produrre 1 kWh di energia elettrica consumata si devono utilizzare
circa 2,5 kWh, quasi 3, in termini di combustibile bruciato nelle centrali
termoelettriche. La difficoltd della produzione, con tutti i relativi costi
economici e ambientali, & una delle ragioni per cui I'energia elettrica
rappresenta il vettore di energia piu pregiato e costoso di cui disponiamo,
il cui utilizzo andrebbe riferito prioritariamente solo agli usi obbligati.

E utile sapere, a livello progettuale, che ogni fonte energetica pud infatti
essere classificata come piu 0 meno pregiata in base alle temperature
che é in grado di mettere a disposizione: in altre parole il “pregio” di una
forma di energia & definito dalla temperatura massima che essa € in
grado di produrre (da energia meccanica, la piu alta, a energia a bassa
temperatura).

Sara quindiimportante utilizzare in modo “appropriato” 'energia, ovverosia
sceglierla in base all'uso finale e quindi privilegiando il minore spreco
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possibile a monte del processo produttivo.
Nella verifica delle opportunita di scelta, si privilegeranno dunque:

* soluzionicheriducano il fabbisogno energetico con tecnologie
“passive” o a bassa temperatura nel caso di progetti di strutture
edilizie;

* soluzioni che inquadrino e abbattano a monte i fabbisogni
energetici dello spazio di progetto, mettendoli a sistema, dove
possibile, con i fabbisogni dell'intero fabbricato nel caso di progetti
di impianti di climatizzazione (riscaldamento/condizionamento);

* verifiche della disponibilita di acqua di falda prelevabile senza
creare problemi ambientali oppure della presenza di un corpo
idrico superficiale; in caso positivo saranno prese in considerazione
pompe di calore di tipo “acqua-acqua“;

* servizio cittadino di Teleriscaldamento (che fornisce acqua
calda prodotta da centrali di cogenerazione e da recuperi di energia
altrimenti dispersa).

Nel concetto degli impianti:

* quando si deve soddisfare un fabbisogno energetico &€ sempre piu
opportuno utilizzare il vettore energetico la cui temperatura & la
piu vicina a quella finale di utilizzo.

La scala dei livelli di pressione sonora (SLP) & misurata in dB (decibel). Per
evitare danni all'udito, ad un maggior valore del livello sonoro dovrebbe
corrispondere una minore esposizione: per lavoro di routine in ambiente
chiuso significa potersi esporre a livelli da 45 dB a 55 dB; per attivita che
richiedono concentrazione, da 35 dB a 45 dB. Le norme di riferimento,
importanti da seguire, sono:

e |S0O354 definisce la Classe di Assorbimento Acustico.

e |SO10053 definisce I’Abbattimento Acustico.

Il disegno, il layout degli spazi, il tipo di materiali presenti al loro interno, la
loro disposizione rispetto alle sorgenti sonore, la riverberazione del suono

\ e il livello totale del rumore di fondo, sono alcuni degli aspetti fondamentali
\\\ nella progettazione per ottenere una qualita acustica degli ambienti.
’
A

Per una corretta progettazione acustica di un retail & necessario definire
a priori la tipologia di destinazione d’'uso commerciale per cui esso verra
impiegato. Non & inusuale trovarsi in locali commerciali ed essere immersi
in un'atmosfera talmente densa di rumori o di musica da rendere molto
difficoltoso qualunque scambio d'opinione con chi ci & di fronte. Questa

https://goo.gl/loQCXCF
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condizione solitamente stimola ad alzare i toni della comunicazione  Una forte musica di
contribuendo ad incrementare ulteriormente il livello di pressione sonora  fondo contribuisce ad
generale nell'ambiente. abbattere il livello di
Molte configurazioni rendono difficile la concentrazione a causa dei rumori ~ concentrazione e la

di sottofondo. Lavorare o rimanere a lungo in un ambiente rumoroso pud ~ creativita, fondamentali
portare altri svantaggi come: stanchezza, stress, mal di testa, bassa el processo di vendita/
concentrazione e poca creativita, a danno anche del processo di vendita/ acquisto.

acquisto.

L'equazione & molto semplice:
Minor Rumore = Maggiore Produttivita + Miglior Comfort

Negli spazi commerciali € fondamentale, al loro interno, controllare
'acustica. A questo fine & primario capire cosa sia il rumore, come si
genera e si comporta negli ambienti che formano lo spazio commerciale.
Lo studio approfondito di questi ultimi & essenziale per comprendere
come ridurne l'impatto.

Gli Hertz (Hz) rappresentano il numero di variazioni della pressione per
un dato periodo di tempo (frequenza). Sono calcolati in secondi: ovvero,
un suono pari a 500 Hz vuol dire che ha 500 variazioni di pressione al
secondo. Maggiore é la frequenza piu acuto sara il suono. Al contrario,
una frequenza bassa € legata a rumori gravi. L'uomo ha la capacita di
udire suoni da 20 a 20.000 Hz; la voce umana generalmente & compresa
tra i 500 ed i 1500 Hz.

L'intensita del suono & misurata in Decibel (dB): rumori piu “forti” hanno
decibel elevati. In un’ambiente all'aperto, rumoroso, si raggiungono
facilmente anche i 90-95 dB; in uno chiuso, generalmente, si & sotto i 60
dB.

Riassumendo: a frequenze maggiori (i.e. Hz elevati ovvero onde sonore
vicine) i suoni sono piu acuti; a intensita maggiori corrispondono onde
sonore piu “alte”, quindi dB maggiori.

HERTZ E DECIBEL SONO QUINDI DUE UNITA DI MISURA MOLTO
DIVERSE TRA LORO.

Sono comunque ovviamente in relazione tra loro in quanto indicano la
sensazione percepita del rumore e servono per misurare l'inquinamento
acustico che, superati certi livelli, pud diventare pericoloso per la salute
dell'uomo. Per esempio, negli ambienti chiusi, due suoni della stessa
intensita (stesso livello di Decibel) danno differenti sensazioni di rumore a
seconda della frequenza (Hz). Le frequenze comprese tra i 500 ed i 4000
Hz producono i rumori maggiormente molesti.
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Un suono (tra suono e rumore la differenza & soggettiva: il rumore si
caratterizza per lirregolarita, lintermittenza e la casualita delle sue
oscillazioni: cid non significa che disturbi tutti nello stesso modo) si
trasmette attraverso qualsiasi mezzo (aria, solidi, liquidi e gas); quando
incontra una superficie ha tre possibilita (che ora saranno elencate in
quanto & importante analizzare I'assorbimento acustico per una buona
comprensione delle parole e per ridurre I'eco):

*  puo essere respinto;
* pud essere assorbito dalla superficie e trasformato in energia;

* pud attraversare la superficie.

Nel primo caso si genera riverberazione, creando eco e sovrapposizione
di onde sonore. Maggiore € il tempo di riverberazione, piu difficile sara la
comprensione delle parole, del dialogo. Per questo motivo & importante
avere superfici che assorbono le onde sonore, minimizzando i tempi di
riverberazione. Il tempo di assorbimento di un suono varia a seconda
del tipo di superficie. Ogni superficie ha un coefficiente di assorbimento
acustico, noto come Alpha, che & un valore compreso tra 0 e 1. Valori
maggiori di Alpha corrispondono ad un maggiore assorbimento acustico.
Un Alpha pari a 0,5 significa che la superficie assorbe il 50% delle onde
sonore. A titolo d’esempio:

. una tenda o un tappeto: (Alpha=0,3 a 1000Hz) buon assorbitore;

. parete liscia (muro di cemento - Alpha=0,03 a 1000Hz), pavimento
di parquet (Alpha=0,07 a 1000Hz), superficie vetrata (Alpha=0,03 a
1000HZz) non buoni assorbitori.

E importante che in un retail siano previste nel progetto superfici che
assorbono le onde sonore.

ASSORBIMENTO ED ISOLAMENTO ACUSTICO SONO DUE CAPACITA
DIFFERENTI:

. assorbimento: capacita di un materiale di assorbire le onde
sonore trasformandole in energia e riducendone, cosi, la riverberazione.
Il suono comunque riesce ad attraversare il materiale stesso;

. isolamento acustico: capacita di un materiale di impedire ad
una buona parte delle onde sonore di attraversarlo, indipendentemente
dalla capacita di assorbimento.

https://goo.gl/mKoK99

Esempio: una tenda non ha capacita di isolamento, ma di assorbimento
acustico, in quanto si lascia attraversare da una alta percentuale di onde
sonore. Al contrario, un muro di cemento funziona bene come isolamento
in quanto riflette (molte) onde sonore e ha quindi basso potere di
assorbimento acustico.

Nelle schede tecniche di moltissimi materiali sono riportate tali indicazioni
sui livelli di performance acustica.
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Come llustrato nel capitolo 4.1.7. “Cronobioingegneria: luce naturale,
ritmo circadiano e salute”, risulta evidente l'influenza della luce all'interno
dello spazio di vendita.

Il progetto della luce all'interno di uno spazio vendita si pone
abitualmente come primo obiettivo la messa in scena dei prodotti:
luce per vedere, luce per guardare, luce per osservare e decidere. Tre
layers, tre livelli di lettura che raccontano i tre passaggi esperienziali visivi,
attraverso i quali il cliente, ma anche chi opera all’interno dello spazio
vendita, viene condotto.

Oltre alla messa in scena pero, € fondamentale rispettare quegli ambiti che
la cronobioingegneria sottolinea con precisione: € stato dimostrato che
un'esposizione sbagliata alla luce puo causare problemi di salute, tra
cui alcuni specifici tipi di cancro (in particolare al seno ed al colon retto).

cronobioingegneria

L'esistenza di un legame tra alterazione del ritmo circadiano ed un'errata

esposizione alla luce ha prodotto un gran numero di studi, che hanno

raffinato le conoscenze in materia, scoprendo alcuni aspetti importanti  La meta inferiore della
sul sistema circadiano, come ad esempio: la composizione spettrale retina é piu sensibile
della luce é cruciale per la sua stimolazione, perché da un lato la alla luce rispetto a quella
melanopsina ha il suo picco di sensibilita nella regione del blu e dall'altro ~ Superiore: non sopporta
la reazione circadiana alla luce non & semplicemente la somma dei quindi luce riflessa dal
contributi di tutte le lunghezze d'onda, ma segue una legge di opponenza basso (specchi, vetri,
spettrale (giallo/blu e rosso/verde); la meta inferiore della retina & piu  superfici troppo lucide,
sensibile alla luce rispetto a quella superiore; impulsi di luce a livelli di etc.).

illuminamento elevati sono molto piu efficaci nel sopprimere la melatonina

rispetto a variazioni graduali; il momento dell'esposizione alla luce naturale

e cruciale nel determinare la reazione dell'orologio circadiano.

E questo ha una influenza molto forte sulla relazione tra il processo
fisiologico e il processo psicologico che si mette in atto in un retail.

Le norme di riferimento, indispensabili, per garantire una corretta
progettazione illuminotecnica, sono:
* UNI EN 12464-1:2011 — llluminazione dei luoghi di lavoro interni;

e UNI 11630:2016 — Luce e llluminazione — Criteri per la stesura del
progetto illuminotecnico;
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* EN 62471 - Sicurezza fotobiologica delle lampade.

Il progetto illuminotecnico (come definito dall'attuale norma UNI
11630 - marzo 2016, CRITERI PER LA STESURA DEL PROGETTO
ILLUMINOTECNICO) €& da ritenersi un compendio tra arte e scienza
capace di illuminare I'ambiente umano, in virtu del fatto che I'impatto
della luce sugli esseri umani ha molte piu implicazioni del solo
aspetto visivo/percettivo: i ritmi circadiani, I'umore, Il'attenzione sono
indirettamente influenzati. Il progetto illuminotecnico comprende, quindi,
aspetti fotometrici, ergonomici ed energetici.

https://goo.gl/6LEVBa

Lo spazio di vendita & non solo luogo di acquisto, ma & anche luogo
di lavoro. | due aspetti devono quindi essere adeguatamente valutati e
equamente compresi e analizzati.

Condizioni comuni di progettazione e concetti chiave sono:
e quantita di luce;
« efficienza del sistema Im/w (lumen per watt);

Sorgenti LED: il * sorgente LED. Oggi, sempre piu la progettazione illuminotecnica
€ caratterizzata dall'impiego di corpi illuminanti equipaggiati con
sorgenti LED. Data la loro miniaturizzazione, dati i loro bassi
consumi, data la loro alta efficienza, data I'eccezionale resa
cromatica, risulta evidente ormai la preponderanza del loro
utilizzo. Ma risulta importante conoscere e recepire I'influenza
fotobiologica di queste sorgenti, e come sia fondamentale
I'utilizzo di corpi illuminanti adeguatamente progettati in funzione
anche dell'influenza biologica sull'organismo.

loro utilizzo é ormai
preponderante. Ma é
importante scegliere

corpi illuminanti
adeguatamente progettati
in funzione anche
dell'influenza biologica
sull'organismo.

Non di rado si legge della pericolosita dei LED per la nostra vista.
Il pericolo sarebbe dato dalle piccole dimensioni della sorgente che
porta a luce molto concentrata e dallo spettro d'emissione che ha un
picco nel blu dannoso per I'occhio (per i necessari approfondimenti
tecnici si raccomanda la lettura del capitolo 6.4.1. RETAIL LIGHTING).

Assicurare una buona visibilita intesa come condizione per la facilita,
velocitd ed accuratezza con cui svolgere un compito visivo, sia esso
anche di vendita o di acquisto, & un elemento necessario ma tuttavia non
sufficiente a garantire una sana percezione visiva dell'ambiente in cui si
opera.

Esiste infatti una serie di fattori, requisiti dell'illuminazione, da cui
dipende la soddisfazione visiva. Tra questi: la distribuzione delle
luminanze, la resa del contrasto, il controllo dell'abbagliamento, la resa
del colori.
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Esiste una serie di fattori, requisiti dell'illuminazione, da cui
dipende la . Tra questi: la distribuzione delle
luminanze, la resa del contrasto, il controllo dell'abbagliamento,
la resa dei colori.

Nel caso di impiego di illuminamenti localizzati, questi non devono
superare di cinque volte l'illuminamento medio dell'ambiente.

Oltre a questi limiti quantitativi di riferimento perd, nella fase di
progettazione, devono essere considerati anche gli aspetti che riguardano
la qualita dell'illuminazione, valutabile principalmente in funzione di tre
parametri fondamentali: assenza di abbagliamenti, colore della luce e
distribuzione delle ombre.

L'abbagliamento &€ un fenomeno causato dalla eccessiva luminanza di
alcuni oggetti presenti nel campo visivo. Il IES Lighting Handbook stabilisce
i rapporti massimi di luminanza per evitare i fenomeni di abbagliamento.

La distribuzione delle ombre risulta infine I'elemento fondamentale per la
percezione delle profondita e quindi per I'evidenziazione degli oggetti da
guardare. L'assenza o la eccessiva presenza di ombre possono rendere
difficoltosa la visione di oggetti anche bene illuminati o dare luogo a
eccessivi contrasti.

La distribuzione di sorgenti luminose dovra quindi essere progettata anche
in funzione di questi parametri:

* resa cromatica (luce naturale, resa dei colori luce artificiale);
+ sistema di gestione;
+ sostenibilita ambientale:

- 1S0O14001;

- 1SO50001.
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La digitalizzazione degli spazi fa si che sempre piu i punti luce ed i corpi
illuminanti, caratterizzati da componenti digitali, possano divenire
piattaforme di connessione attraverso cui &€ possibile monitorare e
migliorare i consumi e il benessere dello spazio (si crea un networking

Sempre piL‘t i punti luce, attraverso la luce).

i corpi illuminanti,
caratterizzati da  Dalla ricerca annuale dell'Osservatorio Internet of Things, (responsabile
componenti digitali scientifico A. Perego e dal responsabile ricerca G.Miragliotta) il valore
possono divenire  complessivo del mercato ltaliano dello loT (Smart Car, Smart Home
piattaforme di & Building, Smart Metering, Smart logistics, Smart Asset Management e
connessione attraverso Smart Cities) si aggira intorno al miliardo e mezzo di euro (1,55 miliardi
cui é possibile  di euro per precisione): & uno dei mercati europei piu frizzanti con i suoi 8
monitorare e migliorare milioni di oggetti connessi tramite reti cellulari (74%) e gli altri oggetti
i consumi e il benessere connessi tramite tecnologie di comunicazione differenti quali Wireless

dello spazio. M-Bus, WiFi, Reti Mesh Low Power, Bluetooth Low Energy (26%).

(Per approfondimenti v. Paragrafo 5.2.4.1.)

Non & mai sufficiente sottolineare I'importanza e l'influenza di una corretta
progettazione illuminotecnica non solo a livello quantitativo ma anche a
livello qualitativo.

La progettazione legata ai luoghi di lavoro richiede certamente una totale
rispondenza alle norme, con particolare attenzione al comfort visivo e al
rispetto dei valori di luminanza e dei contrasti in corrispondenza dell'area
casse o delle aree piu operative.

| 500 lux richiesti oggi dalla norma in presenza di compiti visivi specifici,
e la rispondenza ai valori di UGR (Unified Glare Rating &€ un fattore
unificato in campo internazionale, sviluppato dalla CIE - Commission
International de I’Eclairage - per la valutazione dell’abbagliamento diretto
relativamente ad ogni specifica applicazione) e luminanza in presenza
di videoterminali, sono chiaramente punto chiave di una corretta
progettazione illuminotecnica dei luoghi di lavoro. Contrasti adeguati
(rispondenti ai requisiti di norma) in tali aree, devono consentire un non
affaticamento del bulbo oculare.

Inoltre, senza interferire con il progetto di esposizione di oggetti o merci,
€ necessario prevedere differenti scenari per garantire, nelle fasi piu
operative quali allestimenti, manutenzione, pulizia del locale, i corretti
livelli di iluminamento.
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E quindi fondamentale prevedere sistemi di gestione flessibili,
interfacciabili con metodi di controllo digitale, per programmare nell'arco
della giornata differenti scenari che possono, come meglio spiegato
nelle sezioni tecniche del presente documento, essere predisposti a
seconda delle collezioni, dei loro colori e textures dominanti. A tale
scopo dunque, gli impianti illuminotecnici a disposizione € opportuno che
abbiano la massima flessibilita possibile.

(Per approfondimenti consultare v. Capitolo 6.4.).

https://goo.gl/AgZN56
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Nello sviluppo e nell'evoluzione degli organismi viventi, I'aspetto
elettromagnetico deve essere studiato e considerato come un
elemento fondamentale: &, infatti, il pezzo mancante del disegno-studio
che la ricerca scientifica cerca di assemblare per dare risposte concrete
e ponderate sul funzionamento cellulare.

L'ambiente che ci circonda ¢ affollato da infiniti segnali, tutti riconducibili al
magnetismo: stimoli visivi, olfattivi, uditivi (sonori), onde radio, microonde
dei cellulari, frequenze televisive e anche vari tipi di perturbazioni con
onde ionizzanti o non.

Tutti gli esseri viventi hanno una unica e sbalorditiva sensibilita ai
campi elettromagnetici, ed in particolare verso quelli deboli, ovvero gli
organismi viventi reagiscono in maniera molto forte ai piu piccoli stimoli
elettromagnetici.

E opportuno dunque programmare e progettare uno spazio destinato
ad essere abitato o frequentato assiduamente da esseri viventi,
in modo tale che venga controllata la natura, la frequenza e la
compensazione di tali campi elettromagnetici che intervengono in
maniera determinante sul ritmo delle funzioni biologiche, pena il
rischio di un forte dis-comfort elettromagnetico percepito, responsabile di
una gran parte delle sensazioni di disagio, o di stanchezza, o di desiderio
di uscire da quello spazio, oltre che, in caso di permanenza abituale, di
malattie croniche dell'organismo.

L'elettromagnetismo é spesso responsabile di una gran parte
delle sensazioni di disagio, o di stanchezza, o di desiderio di
uscire da uno spazio, oltre che, in caso di permanenza abituale, di
malattie croniche dell'organismo.

80

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



Nei luoghi in cui viviamo, con la trasformazione, il trasporto e I'utilizzo di
energia elettrica, si & in costante presenza di campi elettrici e magnetici
a bassa o ad alta frequenza. Un esempio di fonte sono le diffuse stazioni
di telefonia mobile e le applicazioni radio in generale.

Da studi sugli effetti provocati dall'eccessiva esposizione alle radiazioni
elettromagnetiche sull'uomo, € emerso che limpatto delle radiazioni
dipende dall'intensita e dalla frequenza delle stesse. Tuttavia, anche in
caso di una debole esposizione alle radiazioni si riscontrano effetti
biologici.

Si é potuto inoltre riscontrare che queste esposizioni, oltre 'uomo, possono
influenzare anche le piante, determinando un rallentamento della loro
crescita.

Anche gli animali, in particolare gli uccelli, sottoposti a forti campi
elettromagnetici, possono perdere i loro riferimenti cardinali durante il
volo. E bene precisare comunque che i valori limite imposti a livello
normativo per ogni singolo elemento o oggetto sono tali da non
provocare tali effetti.

https://goo.gl/2FniXL

Tuttavia, nel vivere quotidiano, il nostro corpo risulta esposto in modo
continuo e permanente a radiazioni e campi elettromagnetici di debole
intensitd prodotti da piu elementi. Si pensi ad esempio alle onde
elettromagnetiche generate dai sistemi Wi-Fi, da smartphone, tablet e
computer, apparecchi TV, elettrodomestici quali microonde e piastre ad
induzione.

Non potendo evitare totalmente l'esposizione € tuttavia possibile ridurla
attraverso semplici accorgimenti e/o comportamenti. Anche i luoghi in
cui viviamo abitualmente possono essere studiati, da un punto di
vista impiantistico e di Jayout interno, in modo da allontanare le fonti
elettromagnetiche.

Non trasportare il cellulare in tasca ed utilizzare gli auricolari durante
le conversazioni, attivare i sistemi Wi-Fi e il Bluetooth solo in caso di
necessita, limitare I'uso delle trasmissioni Wi-Fi, dove possibile, a favore
delle reti cablate le quali garantiscono un segnale piu stabile, sono ad
esempio alcune opzioni possibili.
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APPARECCHIATURE ELETTRONICHE

Negli ambienti destinati ad attivita commerciali € bene mantenere una
distanza di sicurezza tra i luoghi di permanenza delle persone e le
apparecchiature che possono produrre campi elettromagnetici (ad
esempio, schermi TV di medie e grandi dimensioni, gruppi di continuita
UPS, server, apparati dedicati a reti informatiche e telefoniche, rack
dedicati alla diffusione sonora, stampanti, fotocopiatori etc.).

Nelle attivita commerciali é bene mantenere una distanza
di sicurezza tra i luoghi di permanenza delle persone e le
apparecchiature che possono produrre campi elettromagnetici.

Nel caso particolare & bene ad esempio non concentrare, in corrispondenza
delle casse e/o banchi da lavoro, le apparecchiature relative ai servizi
speciali e di sicurezza. E consigliabile limitare le apparecchiature
elettroniche nei luoghi di permanenza, dedicando alle stesse spazi
e/o locali ad uso esclusivo, posti ad adeguata distanza, come anche
distaccare i carichi elettrici nel periodo di non utilizzo. Il carico
elettrico alimentato, in condizioni di stand-by & una fonte di emissione di
onde elettromagnetiche.

RETE DISTRIBUTIVA INTERNA

Anche da un punto di vista distributivo interno & consigliabile evitare il
transito delle reti generali elettriche di energia e segnali deboli in
corrispondenza dei luoghi con permanenza di persone.

PIANTE E MINERALI CONTRO “L’ELETTROSMOG”

Un altro suggerimento & quello di attrezzare gli ambienti con piante
dotate di particolari poteri di schermatura ai campi elettromagnetici,
https://goo.gl/CBEW39 come ad esempio la “Tillandsia”. Anche i minerali come la grafite, i quarzi,
le tormaline e le ametiste, possiedono proprieta anti-radiazioni.

E consigliabile eseguire pause durante l'orario di lavoro, lontani da PC e
cellulari, che permettano di rigenerare il corpo. Trascorrere la pausa in un
luogo ricco di piante e di verde diffuso, a contatto con elementi naturali,
aiuta a mantenere alto il percepito di benessere.
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Numerose ricerche internazionali hanno dimostrato che le piante da
interno possono migliorare in misura sostanziale la qualita ambientale degli
ambienti di lavoro per quanto riguarda, ad esempio, la qualita dell'aria,
attraverso la capacita di ridurre la presenza di diversi tipi di inquinanti
volatili e contribuendo cosi alla salute ed al benessere delle persone.

Esistono inoltre numerose evidenze di ricerche ed applicazioni
internazionali che dimostrano l'influenza della installazione delle piante
da interno sul contenimento generale dei consumi energetici.

Esistono numerose evidenze di ricerche ed applicazioni
internazionali che dimostrano

da interno sul contenimento generale dei consumi
energetici.

Per quanto concerne il sistema HVAC (Heating, Ventilating and Air
Conditioning) la presenza strutturata di piante da interno consente
infatti di ridurre la frequenza con cui si hanno accelerazioni della
ventilazione per rifrescare l'aria, ottenendo come effetto indotto una
mitigazione dei livelli di COz emessa e un significativo abbattimento del
fabbisogno energetico per il funzionamento degli impianti.

Attraverso la fissazione fotosintetica, le piante da interno stesse
contribuiscono inoltre alla riduzione delle emissioni di carbonio degli
edifici.

A questi effetti positivi ne devono essere associati altri diretti, legati
al miglioramento delle condizioni di salute fisica dovuto al
miglioramento della qualita dell'aria, ed indiretti - di natura psico/
emotiva - in quanto la presenza delle piante induce una riduzione della
tensione psicologica e tende a ripristinare calma e attenzione nei soggetti
che frequentano I'ambiente chiuso in presenza di verde.

Il termine “interior plantscapes” fa riferimento a quegli spazi pubbilici
(e.g., centri commerciali, aeroporti, centri congressuali, ospedali, hotel,
biblioteche, retail, stazioni, uffici, efc.) nei quali si adibiscono spazi verdi
con scopi non (esclusivamente) decorativi.

Il verde indoor, sapientemente scelto e distribuito in interni professionali tra
cui i retail, acquisisce la dignita di integrazione impiantistica. E necessario
che vengano previsti spazi adeguatamente progettati e precisi piani
di gestione affinché la sopravvivenza di tali sistemi botanici possa
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perdurare il piu a lungo possibile. La disponibilita di luce, di nutrienti, di
acqua e il controllo dei parassiti rappresentano le condizioni da garantire
nell'ordinaria manutenzione del verde da interno.

La conoscenza delle caratteristiche pedoclimatiche di ogni specie
consente non solo di soddisfarne le specifiche esigenze ma anche di
permetterne i migliori raggruppamenti al fine di consentirne al massimo la
permanenza e la crescita.

La miglior composizione dei colori, delle forme, delle dimensioni e degli
habitus fornisce il benessere psicofisico agli individui che utilizzano
queste realta riducendo i livelli di stress associati agli ambienti fortemente
urbanizzati.

La produzione delle piante destinate a “verde tecnico”, ossia con funzioni
di significativa purificazione dell'aria indoor, deve rispondere a questa
maggior richiesta e parallelamente fornire piante d'alta qualita, durevoli
e particolarmente resistenti a condizioni di scarsa disponibilita idrica e
basse intensita luminose.

https://goo.gl/wnHnQB
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4.4. LE CERTIFICAZIONI AMBIENTALI

Le certificazioni ambientali sono un valido strumento di tutela dell'ambiente
e della salute dell'uomo. Sono di grande aiuto per guidare il consumatore
nella scelta di prodotti e aziende sostenibili nel settore della progettazione
architettonica.

E un'adesione volontaria che le aziende possono adottare ed &
principalmente incentivata dalla legislazione odierna che spinge
il settore industriale verso la dotazione di tecnologie di lavorazione
piu rispettose per lI'ambiente. Sistemi piu rigidi ed efficaci e maggiore
consapevolezza spostano i mercati verso una maggiore coscienza
ambientale.

Per potersi certificare, le aziende devo indubbiamente affrontare costi di
una certa entita ma questo deve essere visto da parte loro come un vero
e proprio investimento per il futuro. Non solo per la tutela ambientale ma
anche per ottenere notevoli vantaggi: upgrade dellimmagine aziendale,
adeguamento alle conformita ambientali vigenti evitando cosi il rischio di
sanzioni amministrative e penali, ed infine vantaggi in sede di concorsi e
bandi.

La competitivita tra le aziende si basa soprattutto sul concetto di
avanguardia che perd non pud riguardare unicamente il mondo della
tecnica e della tecnologia. E il green feeling che ogni azienda dimostra di
avere alla base dei propri processi a fare la differenza. La salvaguardia
dell'ambiente infatti &€ ormai un tema fondamentale per poter essere
competitivi sul mercato.

Eil che ogni azienda dimostra di avere alla base dei
propri processi a fare la differenza.

In concreto, grazie alle certificazioni ambientali, le aziende riescono
a ridurre volontariamente il proprio impatto ambientale perché sono
dei mezzi di comunicazione di informazioni chiare e trasparenti in quanto
forniscono informazioni in merito ai processi di produzione e all'intero ciclo
di vita dei prodotti. Sono un vero e proprio strumento di garanzia.

L'effetto piu importante del processo di miglioramento delle aziende che
viene innescato dal conseguimento di una certificazione ¢ il beneficio
economico concreto per chi compera i prodotti certificati. Innanzitutto
perché l'ottimizzazione dei processi di produzione e il controllo di tutti
i passaggi della filiera consentono, se ben guidati, un abbattimento
consistente dei costi. E subito dopo, perché il tracciamento della catena
del valore in termini di sostenibilita permette di ottenere prodotti di
migliore qualita, durabilita, di maggiore valore ad un costo inferiore.
E questo si ripercuote subito positivamente sul bilancio economico
della ristrutturazione e gestione del retail. Dove possibile dunque, &
largamente preferibile scegliere prodotti dotati di certificazione ambientale.
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4.5. LCA E LCCA

L'aspetto dei costi di ristrutturazione/costruzione di un retail € sempre
stato valutato in forma statica, riferita al momento della realizzazione.

In realta la vita di un retail & dinamica, e il suo produrre costi non si
limita alla costruzione, ma prosegue con la gestione e la dismissione,
aspetti questi difficilmente inseriti d'abitudine nel bilancio economico
totale.

Stanno invece sempre piu diffondendosi best practice progettuali in cui
viene richiesto dal committente di intervenire sul progetto valutando la vita
totale del retail come scenario di cui tracciare il peso economico.

Stanno sempre piu diffondendosi in
cui viene richiesto dal committente di intervenire sul progetto
valutando la vita totale del retail come scenario di cui
tracciare il peso economico.

Cio accade ad esempio scegliendo materiali e componenti a basso
impatto ambientale (con poco contenuto energetico, nearly zero km) elo
diriuso. In vista della conseguente produzione di consistenti flussi di scarti
edilizi, constatata la frequente riconfigurazione dei retail, @ buona prassi
internazionale iniziare a progettare per la reversibilita costruttiva e,
ove possibile, prefigurare scenari di fine vita eco-compatibili per i materiali
e i componenti utilizzati.

Una delle metodologie piu efficaci da affiancare alla progettazione eco-
efficiente & I'analisi del ciclo di vita LCA (Life Cycle Assessment) che
identifica e valuta gli aspetti ambientali e i potenziali impatti su di
esso associati a un prodotto/componente, a un subsistema o a un edificio.
Usare I'LCA permette di effettuare valutazioni comparative di prodotti o
processi, aventi la stessa funzione, nelle varie fasi del ciclo di vita ed € un
valido supporto per la presa di decisioni nei seguenti casi:

* accettare o rifiutare un singolo progetto o I'adozione di un nuovo
sistema;

+ determinare qual & il progetto che garantisce i piu alti risparmi o il
piu efficiente in termini di costi;

+ determinare, tra diverse alternative, quella che rappresenta un
sistema ottimale;

« ordinare diversi progetti, in competizione tra loro, al fine di allocare
un budget limitato.

86

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



La LCCA Life-Cycle Cost Analysis € un metodo di valutazione
economica dei progetti che rappresenta il totale dei costi di acquisto,
operativi, di manutenzione e di alienazione (gestione del fine vita), relativi
ad un bene, scontati ad un determinato tasso di sconto. E particolarmente
adatta a valutare alternative progettuali che soddisfano un certo livello di
prestazione (comfort, qualita architettonica, standard costruttivi, etc.), ma
che presentano differenti:

- costi di investimento, gestione, manutenzione e
ristrutturazione;

- cicli di vita.

L'LCA, attraverso lo studio degli aspettiambientali e degli impatti potenziali
lungo tutta la vita del prodotto/servizio (cioé dalla culla alla tomba ovvero
dall'acquisizione delle materie prime, attraverso la fabbricazione e
l'utilizzazione, fino allo smaltimento), fornisce utiliindicazioni all'azienda
per la realizzazione di prodotti, processi e servizi caratterizzati
da migliori prestazioni ambientali. L'azienda inizia cosi a prendere
coscienza di quale sia l'impatto dei propri prodotti e/o servizi sull'ambiente
in una logica di ciclo di vita, ed € invitata ad eseguire una valutazione
economica delle alternative a sua disposizione, trasformando spesso i
requisiti di legge, da vincolo in opportunita.

L'azienda inizia cosi a prendere coscienza di quale sia l'impatto
dei propri prodotti e/o servizi sull'ambiente
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5. PRINCIPI ECONOMICI E GESTIONALI
5.1. LCA E LCCA

Le strategie progettuali per un'attenta progettazione di punti vendita
con criteri di bio architettura e bioclimatica rispondono innanzitutto alla
realizzazione di ambienti salubri e sicuri per la permanenza, piu
o meno breve, di persone (i lavoratori, per tempi piu prolungati, e i
clienti, per tempi molto brevi), ma anche alla necessita di tracciare con
precisione tutto il bilancio dei costi che si cela dietro un processo di
ristrutturazione. Questi siriferiscono alla filiera produttiva di tutti i materiali
presenti, con un beneficio specifico sulla riduzione dei rifiuti prodotti dal
settore delle costruzioni, durante la costruzione/rifunzionalizzazione
di spazi, e sul contenimento del consumo di materie prime estratte
dall'ambiente (effetti economici e ambientali).

Gli interventi di Le esigenze di continua modificazione dello spazio costruito hanno
superficie e di spazialita forti implicazioni soprattutto sugli strati di superficie, di rivestimento
interni e esterni a un e di rilettura spaziale della costruzione, sia all'esterno che all'interno.
manufatto costituiscono Le azioni che rappresentano questa necessita sono soprattutto le
leparti della costruzione modificazioni degli spazi interni ed esterni di ambienti soggetti a un

piu soggette a sostituzioni ricambio rapido di utenze come i retail.
e a periodiche  Gli interventi di superficie e di spazialita interni e esterni a un manufatto
trasformazioni, dettate  architettonico (identificabili con i termini di derivazione anglosassone
essenzialmente da  skin per i rivestimenti e space plan per i sistemi di divisione degli spazi)
variazioni di conceptl.  costituiscono le parti della costruzione pil soggette a sostituzioni e
a periodiche trasformazioni, dettate essenzialmente da variazioni di
concept suggerite da nuove esigenze funzionali o strategie di immagine

€ comunicazione.

La durabilitd intrinseca dei materiali e componenti, di conseguenza,
viene sottovalutata da una dismissione accelerata che ne accorcia il
potenziale ciclo di vita; in realta essi presenterebbero caratteristiche
prestazionali residue tali da poterne legittimare una seconda vita.

E ormai prassi consolidata nelle
intervenire sul progetto scegliendo materiali e componenti a basso
impatto ambientale.

Su questi presupposti € ormai prassi consolidata nelle best practice
progettuali intervenire sul progetto scegliendo materiali e componenti a
basso impatto ambientale.
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La definizione dei cicli di vita in relazione al tempo d'uso & importante
per comprendere i limiti e le potenzialita delle scelte progettuali che
avvengono a monte della fase di gestione (uso).

Interessarsi alla durata dei componenti edilizi presenti in un progetto
ha un ruolo centrale nella scelta dei materiali e delle tecniche, in
relazione alla funzione svolta. Un retail fatto per durare pud essere
realizzato anche con materiali molto costosi ed energivori, affinché
I'ammortamento dei loro impatti avvenga in tempi prolungati; un retail con
vita pil breve pud essere realizzato, nel rispetto dello stesso concept,
con gli stessi materiali e con pose reversibili che ne consentano il
riutilizzo o il riciclaggio in maniera piu agevole, cosi da adeguare l'intero
bilancio dei costi al tempo di ammortamento previsto.

Si rende in questo modo opportuno, da un lato, un approccio al progetto
architettonico basato sul paradigma della reversibilita, con la scelta di
soluzioni tecniche facilmente montabili in fase di cantiere e smontabili;
dall'altro, un approccio alla valutazione degli impatti ambientali, attraverso
la metodologia di analisi del ciclo di vita (Life Cycle Assessment), ed
economici della costruzione attraverso la metodologia di analisi dei costi
del ciclo di vita (Life Cycle Cost Analysis).

Si rende sempre piti opportuno valutare gli impatti ambientali
attraverso la metodologia di analisi del ciclo di vita (

), ed economici della costruzione attraverso la
metodologia di analisi dei costi del ciclo di vita (

).

L'impatto ambientale & definibile come I'insieme di tutti gli effetti,
positivi e negativi, diretti e indiretti, temporanei e permanenti,
che ciascuna azione umana genera sull'ambiente, quale sistema
complesso delle risorse umane e naturali.

Il puro metodo scientifico non basta a dare una completa risposta ai
numerosi problemi ambientali generati dalla progettazione di manufatti,
tuttavia sono in atto tentativi di ottimizzazione della valutazione degli
impatti ambientali, il cui principale obiettivo & indagare la compatibilita
tra un dato progetto e 'ambiente.
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Servono accorgimenti a piu livelli nel settore edilizio:

* a livello progettuale: analizzando diverse alternative di materiali
ed elementi tecnici, per ottenere soluzioni idonee, con migliore
prestazione e minimi consumi e con costi piu convenienti;

e nellindustria manifatturiera per controllare la qualita del
processo produttivo e ridurre scarti e emissioni sull'ambiente
durante la filiera delle lavorazioni;

* infase direalizzazione di un manufatto, con un miglioramento
dei tempi e dei processi di cantiere;

* nella fase operativa e gestionale del manufatto, con
'ottimizzazione dei consumi (termici, elettrici) per Ila
climatizzazione, l'illuminazione, gli impianti e, di fondamentale
importanza per il settore retail e commerciale, per I'ottimizzazione
della salubrita dell'ambiente confinato (riduzione delle emissioni
di poveri sottili, di sostanze allergeniche e cancerogene per la
salute umana).

L'ottimizzazione di tutti L'ottimizzazione di tutti questi costi genera un vantaggio economico molto
questi costi genera un sensibile nel bilancio economico generale dei retail che seguono un
vantaggio economico processo avanzato di questo tipo, dalla progettazione alla gestione.

molto sensibile nel
bilancio economico
generale dei retail che
applicano LCA e LCCA.

Una delle metodologie piu efficaci che ha affiancato la progettazione
eco-efficiente & I'analisi del ciclo di vita LCA (Life Cycle Assessment).
L'analisi LCA & estremamente valida per l'identificazione e la
valutazione degli aspetti ambientali e dei potenziali impatti associati
a un prodotto/componente, a un subsistema o a un edificio. Questa
metodologia presuppone necessariamente una visione sistemica da
parte dei progettisti e dei produttori che sono tenuti ad integrare le proprie
competenze per un risultato efficace della valutazione. Permette, inoltre,
di effettuare valutazioni comparative di prodotti o processi, aventi la
stessa funzione, nelle varie fasi del ciclo di vita.

Un approccio di LCA & un valido supporto per la presa di decisioni nei
seguenti casi:

* accettare orifiutare un singolo progetto o I'adozione di un nuovo
sistema: si tratta tipicamente di un progetto che sara implementato
solo se sara dimostrata la sua efficienza in termini di costi. Dunque
non si tratta solo di confrontare tra loro progetti alternativi;

* determinare un livello ottimale di efficienza: ¢ il progetto che
garantisce i piu alti risparmi. E il piu efficiente in termini di costi (ad
esempio energetici);

e determinare, tra diverse alternative, quella che rappresenta

un sistema ottimo: ¢ il progetto piu efficiente in termini di costi (ad
esempio energetici, di manutenzione, efc.);
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e determinare, tra diverse alternative interdipendenti, Ila
combinazione ottimale: significa valutare alternative diverse
di sistemi interdipendenti considerando anche le interazioni tra i
singoli componenti;

* ordinare diversi progetti, in competizione tra loro, al fine di
allocare un budget limitato: & il caso in cui siano stati identificati
dei progetti tra loro indipendenti ed efficienti dal punto di vista dei
costi, ma non sia possibile finanziarli tutti;

e individuare i costi ambientali e i relativi driver;
* redigere un bilancio ambientale;

* migliorare I'efficienza in termini di costi ambientali e relativi
impatti.

LCCA Life-Cycle Cost Analysis & un metodo di valutazione economica La LCCA Life-Cycle

dei progetti, nel quale i costi derivanti dal costruire, usare, manutenere  Cost Analysis é un

e, infine, smaltire un determinato spazio, sono considerati importanti per metodo di valutazione
prendere una decisione. Esso consente di determinare il ‘costo globale' di ~ economica dei progetti,
un certo prodotto, considerando in suo intero ciclo di vita. nel quale i costi derivanti
dal costruire, usare,
manutenere e, infine,
smaltire un determinato
spazio, sono considerati
importanti per prendere
una decisione.

LCCA rappresenta il totale dei costi di acquisto, operativi, di
manutenzione e di alienazione (gestione del fine vita), relativi ad un
bene, scontati ad un determinato tasso di sconto.

LCCA e particolarmente adatto a valutare alternative progettuali che
soddisfano un certo livello di prestazione (comfort, qualita architettonica,
standard costruttivi, etc.), ma che presentano differenti:

- costi di investimento, gestione, manutenzione e
ristrutturazione;

- cicli di vita.

LCCA é particolarmente adatto a valutare alternative progettuali
che soddisfano un certo livello di prestazione (comfort, qualita

architettonica, standard costruttivi, etc.), ma che presentano
differenti:
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LCCA ¢ utile a valutare progetti che prevedono investimenti iniziali elevati
funzionali a ridurre costi di gestione successivi.

L'applicazione del LCCA richiede che siano definiti una serie di elementi
necessari alla sua applicazione:

« definire il tipo di scelta e gli obiettivi;
+ definire progetto e alternative;
« stabilire il periodo di studio;

e individuare i costi 'rilevanti' ai fini della valutazione.

| costi 'rilevanti' si distinguono solitamente in:

Cost dinvestimento « costi di investimento (costo di progettazione, acquisto, costo di

costruzione);

‘ Costi di gestione

+ costi di gestione (elettricita, acqua, gas, etc.);

» costi di manutenzione (costo di ristrutturazione e/o restauro).

Costi di manutenzione

Ai costi rilevanti si aggiunge il valore residuo, in altre parole il valore

Goldmann&Partners che rimane alla fine del periodo di studio. Esso pud essere positivo,
qualora il bene mantenga un certo valore e possa, ad esempio, essere
rivenduto. Tutttavia pud essere anche negativo, nel caso in cui il bene
vada smaltito, convertito, efc.

L'applicazione del LCA e del LCCA hanno finalita di tipo decisionale
come per esempio: accettare o rigettare alternative progettuali, installare
timer ai termostati, selezionare ‘sistemi’ ottimali/convenienti, selezionare
il tipo di impianto di riscaldamento e raffreddamento (pompa di calore,
riscaldamento a gas con aria condizionata, efc.), selezionare il tipo di
tecnologia costruttiva per i muri (muratura, legno, isolamento con lana
di roccia, efc.), selezionare combinazioni ottimali/convenienti di sistemi
indipendenti, specificare l'efficienza di riscaldamento a gas con aria
condizionata e del tipo di illuminazione, stabilire la dimensione di un
riscaldamento a pannelli solari e l'efficienza nell'istallazione di infissi
coibentati, ordinare soluzioni alternative per allocare risorse, selezionare
tra diverse soluzioni che sono state proposte per ricevere finanziamenti o
incentivi fiscali, etc.

Un LCA e un LCCA possono aiutare un'azienda ad effettuare delle scelte
coerenti anche in termini di efficienza energetica e di costi ambientali.
Ma tali metodologie consentono soprattutto di cogliere delle opportunita.
Spesso una nuova norma o la normativa cogente sono interpretate come
un vincolo in piu da rispettare che rischia di ridurre la liberta di operare
dell'azienda.
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In realta molte aziende si sono accorte da qualche tempo dell'importanza
che sta assumendo la variabile ambientale e hanno agito per trasformare
I'attenzione per I'ambiente in opportunita. Opportunita che potranno
sicuramente cogliere anche grazie al nuovo quadro normativo che si va
delineando.

Investire in prodotti e in processi a minor impatto ambientale, o con
prestazioni ambientali superiori, consentira non solo di rispettare
requisiti legislativi sempre piu stringenti, ma anche di produrre
notevoli risparmi attraverso elevate efficienze operative. Strumenti come
il LCCA consentono di valutare in anticipo quali efficienze economiche
possono derivare da investimenti volti ad incrementare le prestazioni
ambientali di prodotti e processi orientando le scelte del management
verso uno sviluppo sostenibile.

Risorse
Produzione

Uso/Gestione

\

Goldmann&Partners
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5.2. MANUTENZIONE ORDINARIA E
STRAORDINARIA

Per poter rispondere L'ambiente costruito ha un forte impatto sulla nostra vita. Nonostante

ai cambiamenti e alle o sviluppo digitale noi lavoriamo ancora prevalentemente, e facciamo

sfide che il futuro ci acquisti, in ambienti fisicamente costruiti. Per poter rispondere ai

riserva, molto dipende cambiamenti e alle sfide che il futuro ci riserva, molto dipende dalla nostra

dalla nostra abilita di  abilita di rimodulare il modo in cui progettiamo, costruiamo e gestiamo gli
rimodulare il modo spaziin cui ci muoviamo.

in cui progettiamo,

costruiamo e gestiamo gli

- s i Le nuove tecnologie informatiche stanno rivoluzionando non
spazi in cui ¢t muoviamo.

soltanto il mondo della progettazione architettonica ma l'intero ciclo
di vita legato alla produzione e alla gestione degli edifici. La possibilita
di controllare, attraverso la digitalizzazione, i dati e le informazioni legati
ai processi di costruzione e ristrutturazione permettono oggi di migliorare
i processi di progettazione, esecuzione e gestione, le prestazioni
energetiche e la sostenibilita generale degli immobili nonché la possibilita
di avere un controllo quasi assoluto sull'esito finale.

1l rappresenta una grandissima ed importante occasione per
garantire un processo trasparente, efficace e di grande qualita
alla progettazione e realizzazione del retail.

Il BIM (Building Information Modeling) rappresenta per il mondo
del Retail una grandissima ed importante occasione per mettere
fin dall'inizio intorno al tavolo tutti gli attori coinvolti nei processi di
ristrutturazione ed allestimento: proprietari, progettisti, produttori, fornitori,
costruttori, manutentori e gestori, per garantire un processo trasparente,
coerente, intelligente e sostenibile mirato a produrre ambienti confortevaoli,
piacevoli ed efficienti per tutti gli stakeholder coinvolti.

Il vantaggio di questa scelta, ormai d'obbligo, si declina in moltissimi
aspetti che spaziano dalla progettazione, alla realizzazione alla gestione,
ottimizzando sempre tempi, costi e qualita, senza rischi di sovrapposizioni,
sovradimensionamenti, slittamenti di deadlines, e soprattutto extracosti.

Ogni passaggio del processo é tracciato, condiviso e aggiornato
in tempo reale da tutti gli attori coinvolti, a beneficio del migliore
risultato possibile da tutti riconosciuto.
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Nell'ambito di un processo edilizio gli standard di rappresentazione grafica
e documentale possono essere descritti mediante un metodo ciclico di
valutazione, controllo e revisione, che vede coinvolte diverse figure
professionali.

A garanzia di un efficace coordinamento delle informazioni all'interno
del team di progettazione, la modifica e I'implementazione dei dati deve
essere continua per un corretto e controllato scambio di dati di progetto
tra i diversi operatori.

I modelli tridimensionali BIM si basano su standard informativi gestibili
attraverso un database contenente tutte le informazioni relative
all'organismo architettonico. Queste informazioni, sia di natura grafica
sia di natura numerica, sono parametriche ed interconnesse tra di loro
per poter garantire una coerenza e permettere un controllo costante della
loro qualita.

I BIM come metodologia di lavoro consiste nel controllo complessivo
dello spazio nel suo intero ciclo di vita: dalla progettazione attraverso la
costruzione, fino alla gestione ed alla manutenzione. Il modello, per poter
dare un supporto adeguato a queste attivita, dovrebbe essere completo di
tutte le informazioni e i dati dimensionali, qualitativi e prestazionali di tutti
gli elementi del progetto.

Oltre ai vantaggi evidenti relativi alla fase di progettazione, il BIM sta
assumendo sempre di piu un ruolo importante per quanto riguarda la
gestione ordinaria e straordinaria dello spazio realizzato.

sistemi BIM

| sistemi BIM presenti oggi sul mercato, permettono non solo la gestione
ma anche la programmazione di interventi edili ed impiantistici nonché la
possibilita di comparare e valutare diverse proposte progettuali.

La possibilita di elaborare, all'interno del sistema BIM, i dati relativi agli
aspetti costruttivi, economici, tecnologici, bioclimatici e temporali di
ogni intervento costituiscono per i proprietari o conduttori di uno spazio
commerciale uno strumento ausiliario di primaria importanza.

L'utilizzo della metodologia BIM permette di uscire dalla convenzione
tradizionale dove gli elaborati grafici vengono gestiti in modo separato dai
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dati descrittivi e prestazionali del progetto. Esistono attualmente diversi
approcci relativi alla modalita di gestione delle informazioni all'interno
dell'ambito BIM per poter garantire una efficace applicazione nel campo
della gestione del patrimonio immobiliare.

La realizzazione dei progetti mediante sistemi parametrici garantisce, con
un maggiore livello di sicurezza, che il costo complessivo, nonché la
fattibilita del progetto, siano conformi agli obiettivi prefissati.

Le prestazioni LaNormaEN 15232 viene emanata nel Luglio 2007 dal Comitato Europeo
energetiche degli di Normazione (CEN), su specifica richiesta dell'unione Europea, allo
immobili incidono per scopo di migliorare le prestazioni energetiche degli immobili, i quali
ca. il 40% del consumo incidono per ca. il 40% sul consumo energetico totale a livello Europeo.
energetico totale a livello

Europeo. |y particolare la norma EN 15232 fornisce:

* una lista strutturata delle funzioni di automazione e controllo (BAC)
e gestione tecnica degli edifici (TBM) che incidono sulla prestazione
energetica degli stessi e relativa classificazione (A, B, C, D);

* requisiti minimi funzionali per ogni classe;

* un metodo analitico e semplificato che permette di valutare il
contributo di queste funzioni su edifici rappresentativi;

* una serie di schemi impiantistici di Principio;

* una traccia per la scelta tra i diversi protocolli di comunicazione
disponibili oggi sul mercato.

L'automazione e la domotica in un edificio, oltre a fornire dei sensibili
miglioramenti sotto I'aspetto dell'efficienza energetica, permette un
incremento del comfort per gli utenti, aumenta il livello di affidabilita
degli impianti e comporta una sensibile riduzione dei costi di
manutenzione attraverso sistemi di telegestione remoti.

La norma EN 15232 definisce quattro diversi livelli “BAC” di classificazione
dei sistemi di automazione degli edifici, sia in ambito residenziale che non
residenziale:

+ classe D - impianti tradizionali privi di automazione e controllo, non
efficienti da un punto di vista energetico;

+ classe C - impianti dotati di sistemi di automazione BACS con livelli
prestazionali minimi;

+ classe B - impianti dotati di sistemi di automazione BACS con livelli
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prestazionali avanzati dotati anche di funzioni di gestione degli
impianti tecnici di edificio TBM;

+ classeA-impianti dotati di sistemi di automazione BACS e TBM con
livelli prestazionali elevati in grado di garantire elevate prestazioni
energetiche all'impianto.

Si precisa che tali classi non hanno corrispondenza diretta con le classi
di efficienza energetica di un edificio (A, B, C, D, E, F, G), definite dalla
Norma EN 15217, e sono riferite solamente ai sistemi di automazione con
efficienza energetica crescente.

La classe C & considerata la classe di riferimento dal normatore, essendo
considerata lo standard dal punto di vista tecnologico di partenza.
Tuttavia molti edifici esistenti presentano una situazione, dal punto di vista
dell'automazione, corrispondente alla classe D.

L'analisi dell'edificio avviene per le seguenti tipologie applicative:

* riscaldamento;

* raffrescamento;

» ventilazione e condizionamento;
e illuminazione;

* schermature solari;

 sistema BAC e TBM.

Si precisa che un sistema di automazione € di classe D, C, B, A, se
TUTTE le funzioni che implementa sono rispettivamente almeno di
classe D, C, B, A. Tuttavia, anche implementazioni parziali, per edifici
esistenti, possono consentire sensibili risparmi energetici.

Con KNX si intende un protocollo di comunicazione di tipo “aperto” in
grado di gestire differenti componenti con un unico linguaggio.

Il sistema bus KNX € indipendente dal singolo costruttore e dalla particolare
applicazione. Questo standard & basato su oltre 20 anni di esperienza di
mercato, acquisita anche grazie ai sistemi predecessori di KNX: EIB, EHS
e BatiBUS.

Mediante il mezzo trasmissivo KNX al quale sono collegati tutti i dispositivi
bus (doppino intrecciato, radio frequenza, onda convogliata o IP/Ethernet),
essi sono in grado di scambiare informazioni.

| dispositivi bus possono essere sensori od attuatori richiesti per il controllo
di apparecchiature di gestione dei retail come: illuminazione, veneziane/
tapparelle, sistemi di sicurezza, gestione dell'energia, riscaldamento,
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sistemi di ventilazione e climatizzazione, sistemi di segnalazione e
monitoraggio, interfacce verso sistemi di monitoraggio e di manutenzione
per il retail, controllo remoto, contabilizzazione, controllo audio/video,
elettrodomestici, etc. Tutte queste funzioni possono essere controllate,
monitorate e segnalate mediante un unico sistema, senza necessita di
centrali di controllo aggiuntive e dispositivi di interfaccia.

Il processo di certificazione KNX assicura che diversi prodotti di diversi
costruttori utilizzati in diverse applicazioni operino e comunichino
vicendevolmente. Cid assicura un alto grado di flessibilita nell'ampliamento
e nelle modifiche dell'impianto. La conformita dei prodotti viene testata in
modo neutrale in laboratori terzi.

L'associazione KNX esige un alto livello di controllo sui prodotti e sulla
qualita durante tutta la durata della vita dei prodotti. Per questo motivo, tutti
i costruttori di prodotti affiliati dell'associazione KNX devono dimostrare
la loro conformita allo standard 1ISO 9001 prima di poter presentare la
domanda di certificazione KNX.

Oltre alla conformita dei costruttori alla norma ISO 9001, i prodotti devono
essere anche a norma secondo gli standard europei ed internazionali per
i sistemi elettronici per gli edifici.

Nel caso degli spazi commerciali, KNX pud essere utilizzato in tutte le
possibili applicazioni e funzioni per il loro controllo: dall'illuminazione al
controllo delle serrande, alla sicurezza, al monitoraggio del riscaldamento,
dell'aerazione e dell'aria condizionata, al controllo idrico e degli allarmi,
alla gestione energetica, alla gestione di contatori di energia elettrica ed
apparecchi elettronici, di impianti audio, efc.

Offre, inoltre, la possibilita di interazione fra differenti sistemi (ad esempio
tra il sistema di controllo accessi dell'impianto intrusione con l'impianto di
climatizzazione in un determinato ambiente; tra il sistema automatico di
schermatura con l'impianto di climatizzazione in un determinato ambiente,
efc.).

KNX offre diverse modalita di configurazione per la realizzazione di
progetti KNX, suddivise in livelli di difficolta, la modalita di configurazione
E-Mode (Easy Mode) e la modalita S-Mode (System Mode):

+ Configurazione semplice (E-mode):

la configurazione si attua senza l'aiuto di un PC ma usufruendo di
un controller centrale, di dischi codificatori o mediante pulsanti. |
prodotti compatibili per la modalita di installazione E-mode permettono
normalmente delle funzioni limitate e sono stati riservati ad installazioni di
media grandezza.
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+ Configurazione di sistema (S-mode):

la progettazione, l'installazione e la configurazione avviene mediante
un PC su cui ¢ installato I'ETS Software, mentre i dati di prodotto del
costruttore sono contenuti nel database ETS. La modalita S-mode &
riservata agli installatori elettrici ed integratori di sistema certificati KNX
ed & applicata in grosse e complesse installazioni.

Gli ambiti osservati nella ricerca dell'Osservatorio Internet of Things
(vedi paragrafo 4.3.4.2.), sono stati quattro: Home, City, Tecnologie e
Startup; fra questi, i ricercatori hanno individuato i settori di mercato piu
in crescita, ovvero lo Smart Automotive (4,5 milioni le auto connesse
in ltalia) seguito dallo Smart Home&Building che, complessivamente,
rappresentano oltre il 60% del mercato.

Perego, lo spiega nel dettaglio: “Si rilevano forti movimenti in tre ambiti
che sosterranno la crescita futura dell’Internet of Things in Italia: la Smart
Car, in cui non si arresta la diffusione dei box GPS/GPRS con finalita
assicurative in attesa dell'arrivo di auto connesse in modo nativo dalla
produzione, la Smart Home, in cui si assiste alla proliferazione di nuovi
attori, prodotti e servizi basati sulle informazioni raccolte dagli oggetti
connessi presenti in casa, e lo Smart Metering gas, che costituisce
nellimmediato un’opportunita concreta verso lo sviluppo di progetti in
ambito Smart City”.

Secondo la ricerca, il valore dell'loT va oltre l'innovazione e la creazione
di valore commerciale. L'loT &, e soprattutto sara, risparmio concreto. |
potenziali benefici derivanti dallo sviluppo di questo mercato sono infatti
enormi: con la diffusione di soluzioni d'illuminazione smart, gestione
della mobilita e raccolta dei rifiuti, solo in Italia si potrebbero risparmiare
annualmente 4,2 miliardi di euro, tagliare le emissioni di CO: di circa 7,2
milioni di tonnellate e migliorare nettamente la qualita della quotidianita
dei cittadini.

Un monito riassuntivo ha concluso la ricerca dell'osservatorio: la parola
chiave per lo sviluppo del mercato loT in futuro & Interoperabilita,
ovvero, il consumatore in un futuro nemmeno troppo remoto si aspettera
di poter gestire tutto cid che di connesso possiede, da un'unica semplice
interfaccia.
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Il consumatore in un futuro nemmeno troppo remoto si aspettera
di poter gestire tutto cio che di connesso possiede, da un'unica
semplice interfaccia.

| sistemi loT, dalle funzionalita molto diverse fra loro sia per ambito di
utilizzo sia per tecnologie alla base, dovrebbero puntare a sviluppare
linguaggi di programmazione compatibili e interfacce consumer di utilizzo.

https://goo.gl/bN1onB
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5.3. GESTIONE SOSTENIBILE DEI
RIFIUTI NEL RETAIL

Si definisce “rifiuto” qualsiasi sostanza o oggetto che rientri nelle categorie
riportate nell’Allegato A della Parte Quarta del D.Lgs. 152/06 e di cui il
detentore si disfi, 0 abbia deciso, o abbia I'obbligo di disfarsi.

Secondo questa definizione, la distinzione tra cio che & un rifiuto e cio
che non lo é dipende dalla sussistenza di due circostanze:

* la sostanza o I'oggetto rientra nell'elenco dell'Allegato A;

¢ chila detiene intende o deve disfarsene.

La mancata presenza di una o dell'altra sarebbe sufficiente per escludere
che sitratti diunrifiuto. In realta I'elenco delle categorie &€ molto sintetico
(infatti vi sono soltanto 16 categorie) e generico (come ad esempio le voci
“Residui di produzione o di consumo in appresso non specificati” oppure
“Qualunque sostanza, materia o prodotto che non rientri nelle categorie").
Ne deriva che qualunque cosa pu6 far parte dell'elenco e percio
I'appartenenza ad esso non & piu una circostanza da verificare per
determinare se una sostanza o un oggetto possa essere considerato o
meno un rifiuto. In altri termini, la distinzione tra cid che é rifiuto e cid
che non lo &, & tutta legata al concetto di “come disfarsene”, il quale puo
diventare un criterio di non univoca applicazione nelle “ipotesi di confine”,
cioé quando si ha a che fare con residui e scarti, per lo piu di lavorazione,
reimpiegati come materie prime in altri processi produttivi.

La distinzione tra cio che é rifiuto e cio che non lo é, é tutta legata
al concetto di “come disfarsene”.

I D.Lgs. 152/2006 contiene anche alcune disposizioni per l'individuazione
delle condizioni in presenza delle quali alcune tipologie di materiali di risulta
non vengono classificati come rifiuti. Tali disposizioni sono essenzialmente
costituite dalle definizioni di:

* Materia Prima Secondaria (MPS);
* sottoprodotto;

+ prodotto di recupero, nonché dalla regolamentazione del riutilizzo
delle terre e rocce da scavo.
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In generale i retail producono grandi quantitad di materiali altamente
riciclabili come carta e cartone, oltre a rifiuti di origine plastica o di
poliestere (sacchetti, pellicole etc.). Avviando campagne di pubblicita
e sessioni di formazione, sia i clienti sia i dipendenti possono essere
sensibilizzati e formati sulla riduzione e sul riciclo dei rifiuti. 1 gestori/
owners dei retail possono ottenere un risparmio notevole in termini
economici seguendo i seguenti principi di base:

e ridurre;
e riusare;
* riciclare;

* comprare materiale riciclato.

La fonte principale dei rifiuti nel Retail proviene dagli imballaggi. Un modo
per ridurre la quantita dei rifiuti pud essere di richiedere ai fornitori
abituali di non usare eccessivi imballaggi per la merce consegnata.

| seguenti Principi potrebbero aiutare ad un risparmio economico legato
alla generazione di rifiuti legati all'imballaggio:

» chiedere sempre ai clienti se la merce acquistata va imballata;
» chiedere ai fornitori di eliminare il piu possibile i loro imballaggi;

+ chiedere ai fornitori di utilizzare materiali di imballaggio riciclato
oppure che possa essere riciclato o riusato;

« utilizzare il piu possibile imballaggi riciclati (oppure prodotti da
materiali riciclati) o riciclabili.

Riusare significa dare in beneficienza o inserire in una filiera di riuso la
merce che siintende buttare o dismettere a seguito di ristrutturazione
o dismissione dei locali. | detriti generati nel processo di costruzione e
ristrutturazione di un retail potrebbero essere riutilizzati per altri negozi
oppure impiegati in altri ambiti di costruzione (scuola, luoghi di culto efc.).
| materiali possono essere riutilizzati attraverso reti ed organizzazioni
locali, ove esistono, che si occupano di scambio di materiali di scarto.

La dismissione di materiali da ristrutturazione o dismissione di un retail
possono entrare in una pianificazione di riuso interna all'azienda su altri
retail, o essere conferiti ad un mercato di materie seconde destinate
al riciclo. In entrambi casi tale atteggiamento produce voci positive nel
bilancio di gestione.

102

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



La dismissione di materiali da ristrutturazione o dismissione di
un retail possono entrare in una pianificazione di riuso interna
all'azienda su altri retail, o essere conferiti ad un mercato

di materie seconde destinate al riciclo. In entrambi casi tale
atteggiamento produce voci positive nel bilancio di gestione.

5.3.2.3. RICICLARE

| retail hanno la possibilita di ridurre i costi di smaltimento e perfino Ridurre i costi di

di aumentare le entrate attraverso la vendita dei rifiuti raccolti ed smaltimento e perfino
attentamente separati. Contattando un gestore locale dirifiuti che effettui  aumentare le entrate
una stima attenta del materiale potenzialmente riciclabile, i dati raccolti attraverso la vendita
possono essere la base per la stesura di un piano interno di riciclo e  dei riﬁuti raccolti ed
smistamento, coinvolgendo tutti gli attori all'interno dell'azienda. attentamente separati.

Per facilitare il processo di riciclo alcuni argomenti vanno verificati a priori:

* i prodotti accettati dai gestori locali di rifiuti;

* le modalita di separazione necessarie per la buona riuscita del
piano;

* le quantita minime che permettono di aviare un processo con un
gestore locale;

* i costilegati al ritiro del materiale;
+ e tariffe, ove previste, offerte dal gestore;

* la disponibilita del gestore di fornire cassonetti e contenitori per la
raccolta dei riciclabili;

+ la modalita e la gestione dei ritiri del materiale (orari pianificati, a
chiamata efc.);

* lereferenze del gestore.

E consigliato dotarsi di contenitori adatti alla raccolta del materiale da
riciclare e riusare. E consigliato inoltre utilizzare contenitori di materiale
riciclato, studiare attentamente il luogo addebitato alla posizione dei
contenitori ed etichettarli in una maniera chiara e visibile.

La distribuzione dei contenitori va studiata a seconda del traffico e in
vicinanza, il piu possibile, al luogo di generazione dei rifiuti stessi.

https://goo.gl/9xWMA1

103

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



5.3.2.4. ACQUISTARE PRODOTTI RICICLATI

L”anello di riciclaggio” pud essere chiuso e completato attraverso
I'acquisto di prodotti composti da materiali riciclati. Oltre agli
imballaggi con alto contenuto di materiale riciclato, il mercato dispone di
una vasta gamma di prodotti riciclati: carta per stampare, materiali da
costruzione (pareti divisorie, controsoffitti, rivestimenti etc.).

(Per approfondimenti tecnici v. Paragrafo 6.1.8. “Classificazione dei Rifiuti
e corretta attribuzione del Codice Identificativo”).

104

Goldmann & Partners per © Camera Nazionale della Moda ltaliana. Proprieta artistica e letteraria riservata. Riproduzione in qualsiasi forma, memorizzazione o trascrizione con qualunque mezzo, sono vietate.



5.4. PULIZIE

Una delle precauzioni piu importanti per creare e mantenere la qualita
ecologica di un retail € adoperarsi affinché sia sempre pulito secondo un
corretto concetto di igiene.

La polvere, costituita da molti elementi pericolosi e allergizzanti (bio- La polvere, costituita da
contaminanti, piombo, particolato), si lega alle particelle piu pericolose molti elementi pericolosi
(per esempio al Radon) e le veicola all'interno dell'organismo attraverso € allergizzanti (bio-

la respirazione. contaminanti, piombo,

L'accurata pulizia degli interni previene I'accumularsi della polvere partz:colato)',‘si lega alle
e di allergeni di varia natura, la proliferazione di colonie di acari e particelle pi pericolose
funghi e l'insinuarsi di virus e batteri; pertanto & fondamentale per (per esempio al Radon)

ridurre gli effetti sinergici che rendono piul insidioso l'inquinamento interno € le ,veicolq all'interno
dovuto a tutti i suddetti fattori. dell'organismo attraverso

. , , . - _. . la respirazione.
Inpoche parole, la pulizia scongiura efficacemente l'instaurarsi di condizioni

potenzialmente molto nocive per la salute. Ecco perché il concetto diigiene
e le modalita per ottenerla sono argomenti della massima importanza.

| prodotti per le pulizie & noto che rappresentano un vero e proprio
arsenale chimico che viene maneggiato e riversato negli scarichi
senza alcun controllo. E dimostrato inoltre che I'utilizzo di queste
sostanze rappresenta una delle cause primarie e piu nocive di
inquinamento interno. Dunque sembrerebbe possibile prevenire danni
ma lo sviluppo della consapevolezza sui rischi che vi sono connessi é
sempre in ritardo.

Il Green Cleaning si riferisce all'utilizzo di metodi sostenibili
di pulizia e di scelta dei prodotti che contengano “ingredienti”
ecologici. Promuove lo sviluppo e l'utilizzo di metodi per la pulizia che
sono specificamente progettati per preservare la salute umana e la qualita
dell'ambiente.

Esistono infatti programmi di pulizia verdi atti a promuovere la sicurezza
e la coscienza sociale. Ad esempio, i processi si concentrano sul
miglioramento della qualita dell'aria interna di un ambiente, sul riciclaggio

https://goo.gl/8EiYdb
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e sulla riduzione al minimo dell'utilizzo di materie prime e di prodotti tossici
che richiedono lo smaltimento.

Esistono infatti programmi di pulizia verdi atti a promuovere
la ela Ad esempio, i processi si
concentrano sul miglioramento della qualita dell'aria interna

di un ambiente, sul riciclaggio e sulla riduzione al minimo
dell'utilizzo di materie prime e di prodotti tossici che richiedono
lo smaltimento.

Quanto riferito a tale tema rappresenta un approccio olistico incentrato
sulla salute e le soluzioni atte ad evitare ogni tipo di impatto ambientale.
Questo coinvolge sia i prodotti chimici utilizzati per la pulizia, ma anche:

« forniture, attrezzature, strumenti;
* processi e procedure;

* impegno al miglioramento continuo.

Un aspetto importante da tenere in considerazione € che I'esposizione
dannosa ai residui tossici di prodotti per la pulizia riguarda sia il
negozio che é stato pulito sia i fruitori come i clienti ed i dipendenti
all'interno dell'ambiente. Tutti gli occupanti dello spazio di retail infatti
sono potenzialmente esposti ai pericoli e ai componenti volatili dei prodotti
per la pulizia.

L'Europa vieta circa 1.100 sostanze chimiche da utilizzare nei prodotti
di pulizia, mentre negli Stati Uniti ne sono completamente vietate meno
di 10. Questo & un dato preoccupante in quanto la pericolosita di un
inquinante é difficilmente percepita: infatti ci vogliono almeno
26 secondi affinché un prodotto chimico tossico entri nel corpo
umano. Questo puo accadere attraverso l'inalazione, I'ingestione e/o
I'assorbimento.

Tra gli inquinanti piu comuni presenti nei prodotti per la pulizia
esistono i VOC (Composti Organici Volatili). Sono la causa di effetti
acuti sulla salute ed influenzano la qualita dell'aria interna di un ambiente
generando conseguenze a lungo termine negative sulla salute umana e
contribuendo anche alla formazione di smog nell'aria esterna.

Purtroppo la maggior parte dei prodotti per la pulizia hanno un profumo di
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“pulito e fresco” che puo trarre in inganno. Molti consumatori infatti
non sanno che proprio il profumo puo contenere sostanze altamente
tossiche. Le fragranze possono essere addirittura I'aspetto piu
tossico della formulazione di un prodotto per la pulizia.

Utilizzare prodotti inquinanti provoca quindi un danno che si estende
all'intero ambiente circostante sia nell'aria, mediante I'evaporazione delle
componenti volatili, sia in acqua attraverso le sostanze tossiche presenti
nei prodotti per le pulizie rimaste negli strofinacci e nelle spugne che
vengono lavate e finiscono nelle acque reflue.

A questi pericoli &€ soggetta anche la fauna selvatica, non solo I'uomo.
Ad esempio, se un componente & nocivo per I'uomo (e.g. gli alchilfenoli
etossilati, un componente comune tensioattivo presente nei detergenti),
gli stessi effetti negativi sulla riproduzione possono essere subiti dalla
fauna selvatica esposta alle acque inquinate.

In merito all'acquisto di prodotti detergenti, va posta attenzione anche
al fatto che abbiano imballaggi riutilizzabili, ridotti o riciclabili: questo
comporta la riduzione degli spazi di stoccaggio, diminuisce la produzione
chimica, riduce al minimo i rifiuti e i costi di trasporto.

* Aiuta a diminuire I'inquinamento dell'aria, I'inquinamento delle
acque, la riduzione dell'ozono e il cambiamento climatico globale;

* riduce i problemi di salute connessi agli allergeni, la sensibilita
chimica e i contaminanti (muffe e batteri);

* aumenta la soddisfazione dei lavoratori, migliora il morale dei
dipendenti, riduce l'assenteismo e promuovere la produttivita e
I'efficienza;

* aiuta a ridurre i costi di gestione dello spazio di retail e dei
fruitori (clienti e dipendenti), compresi i costi associati alle
assenze per malattia e perdita di produttivita;

* migliora la reputazione in materia organizzativa e di brand equity.

Anche i protocolli di certificazione sostenibile degli immobili impongono
il controllo dei materiali utilizzati per le pulizie. Il programma LEED dello
USGBC ad esempio include molte linee guida sulle modalita di pulizia
degli edifici con ridottissimi inquinanti.

By

Quando si parla di pulizie per gli edifici LEED, lo scopo & quello di
ridurre I'uso di prodotti chimici e inquinanti che possono minare la salute
dell'uomo, le finiture dell'edificio, la qualita interna dell'aria e I'ambiente.
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Il LEED per gli edifici esistenti stabilisce ad esempio che i partecipanti
al programma utilizzino materiali per le pulizie sostenibili come prodotti,
attrezzature, carta per le pulizie e sacchetti per la spazzatura (incluso
panni in microfibra e attrezzi). E importante notare che la richiesta é
che gli acquisti di prodotti e i rifornimenti per le pulizie green siano
effettuati sia dallo staff interno sia da fornitori esterni all'azienda di
servizi di pulizia.

La richiesta e che gli acquisti di prodotti e i rifornimenti per
le pulizie green siano effettuati sia dallo staff interno sia da
fornitori esterni allazienda di servizi di pulizia.

| prodotti generici, quelli per i bagni, per i vetri e per i tappeti &€ opportuno
che presentino almeno una certificazione di sostenibilita per tali prodotti
(v. Appendice 5).

Queste certificazioni stabiliscono degli standard per cui, ad esempio, i
prodotti non contengano metalli pesanti come piombo, esalazioni
di cromo o selenio, prodotti da ozono impoverito, cancerogeni,
mutageni, produttori di tossine o contenenti ingredienti che causano
asma. E cid é assolutamente determinante in una gestione consapevole
di un retail sostenibile.

https://goo.gl/hF4RkN
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6. PRINCIPI TECNICI

6.1.TECNOLOGIE COSTRUTTIVE E
MATERIALI

Da questo momento in poi, il documento entra nel merito tecnico della
architettura bioclimatica. Non & certamente possibile considerare quanto
riportato come esaustivo di una disciplina complessa, articolata e in
continua evoluzione. Riteniamo tuttavia di aver riassunto stimoli sufficienti
a generare in committenti e professionisti la spinta ad un approfondimento
del tema.

Uno degli obiettivi principali nel progetto di una costruzione sana é di
controllare I'umidita tra valori ideali dal 40% al 60% in funzione della
temperatura e di prevenire I'emissione di sostanze nocive alla salute.

L'involucro deve fungere da protezione e da filtro verso I'esterno; come
tale deve non solo riparare e scaldare, ma deve respirare (come la pelle
del corpo), ovvero permettere la traspirazione dell'umidita prodotta dalle
attivita interne, e “filtrare” gli inquinanti.

Negli ambienti confinati sono presenti numerosi inquinanti
provenienti da fonti interne (materiali da costruzione, funzionamento degli
impianti, operazioni di pulizia e altre attivitd umane), che si aggiungono
agli inquinanti prodotti dall'ambiente esterno.

Fondamentale diventa la ventilazione degli ambienti da eseguirsi in
modo naturale e attraverso impianti di ventilazione meccanica controllata.

La scelta di materiali sani e basso emissivi &€ fondamentale perché anche
'ambiente interno sia sano.

L'involucro deve fungere
da protezione e da filtro
verso l'esterno: deve
respirare e “filtrare” gli
inquinanti.

La scelta di materiali sani e basso emissivi ¢ fondamentale

perché anche l'ambiente interno sia sano.

Benché non sempre esprimano tutti i parametri di una progettazione
ecologica, gli edifici antichi e/o di un certo pregio sono stati generalmente
costruiti con modalita costruttive che coincidono quasi integralmente
con le prescrizioni bioedili: muri spessi, materiali naturali, attenzione al
percorso del sole e ai comportamenti climatici.

Percid puo essere utile introdurre il tema delle tecnologie e dei materiali
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Gli edifici antichi e/o di
un certo pregio sono stati
costruiti con modalita
costruttive che coincidono
quasi integralmente con
le :
muri spessi, materiali
naturali, attenzione al
percorso del sole e ai
comportamenti climatici.



prendendo spunto dal cantiere di restauro o di recupero, che richiede
tassative precauzioni che potrebbero essere introdotte anche in
qualunque cantiere di bioedilizia.

Molti materiali utilizzati comunemente oggi nel cantiere di restauro
contengono prodotti sintetici sperimentati dalla ricerca tecnologica solo
per archi molto limitati di tempo, da ritenersi dunque del tutto insufficienti
in rapporto all'eta degli edifici storici, non potendosene prevedere il
comportamento sul lungo periodo.

Molti di questi prodotti contengono elementi che possiamo ascrivere
alla categoria dei componenti pericolosi, siano essi sostanze (elementi
chimici e i loro composti), preparati (miscele composte da due o piu
sostanze) o polimeri.

Nella scelta dei materiali Nella scelta dei materiali per ripristini, a maggior ragione se su strutture

per ripristini e sempre  antiche o diimportanza storica, &€ sempre opportuno preferire materiali
opportuno preferire naturali e compatibili con le materie naturali originarie.

materiali naturali

e compatibili con

le materie naturali

originarie.

La salubrita dei materiali & direttamente legata alle caratteristiche di
porosita, permeabilita al vapore, igroscopicita e traspirabilita.

Preferire sempre materiali ~ Sempre consigliabili sono i materiali a base di calce.
a base di calce.

La calce possiede un'alta affinita con il mattone di argilla legata al
suo comportamento termico e igrometrico nonché alla capacita di
reagire chimicamente con esso; ha importanti proprieta battericide
e disinfettanti; la sua porosita e traspirabilita la rendono inoltre
decisamente preferibile al cemento per la prevenzione di fenomeni di
ristagno di umidita, di condensa e di problemi di gelivita, laddove non ci
sia necessita di resistenza meccanica particolare.

Sono assolutamente Sono assolutamente da evitare certi “risanamenti” di muri attaccati
da evitare certi  dall'umidita previa superficiale scrostatura seguita da rinzaffo con malta
“risanamenti” di muri di sabbia e cemento e nuova intonacatura con malta bastarda.
attaccati dall’umidita
previa superficiale
scrostatura seguita da
rinzaffo con malta di
sabbia e cemento.

In questi casi, non solo il cemento va evitato, ma bisogna fare attenzione
al fatto che le malte di calce siano miscelate con acque pure e dolci.

L'umidita determina infatti I'affiorare sui muri di fioriture dei sali
chiamati comunemente “di salnitro”, che sono in realta miscele di
nitrati, carbonato di potassio solfati e ossalati.

La loro comparsa deriva dalla loro presenza nelle acque “di risalita”
che vengono assorbite dal terreno attraverso le fondamenta, ma puo
essere determinata anche dalla loro presenza nei mattoni o nelle malte
confezionate con acque saline e impure, oppure con cementi anziché con
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calce. Questo accade perché molti cementi contengono apprezzabili
percentuali di sali idrosolubili detti alcali, che vengono ceduti alle
acque di impasto delle malte da allettamento: una volta in opera, durante
I'asciugatura della malta, I'acqua tende a evaporare attraverso i mattoni
(anziché attraverso le malte che sono meno po