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L’Osservatorio eCommerce B2c

SSERVATORI.NET
digital innovation

N ——

-

Mission
Sostenere lo sviluppo dell’eCommerce B2c in Italia, supportando gli operatori del

settore nella comprensione delle dinamiche in atto e nella formulazione delle
strategie di presenza sull’online piu appropriate

~

-

Ricerca

Condurre Ricerche in ambito eCommerce B2c, attraverso il
confronto diretto con i merchant, quantificando il valore di mercato,
studiando i modelli di business di riferimento e individuando le
direttrici di sviluppo

Community
Creare delle occasioni di incontro e di confronto tra domanda

(merchant) e offerta (operatori logistici, istituti di pagamento,
service e solution provider,...) con |’obiettivo di promuovere un
dialogo costruttivo per tutti i player della filiera

Comunicazione

Fare cultura e diffondere conoscenza sullo stato dell’arte e
sull’evoluzione futura dell’eCommerce B2c, sensibilizzando i decision
maker
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L’Osservatorio eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation
—

Oggetto della stima:
Offerta

Vendite online di prodotti e servizi da siti
eCommerce con operativita in Iltalia a consumatori
finali (sia italiani che stranieri)

b4
Metodo:

d Confronto diretto con circa 350 merchant (base in progressiva estensione)
d Stima delle ‘code’ per settore merceologico
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L’agenda SSERVATORI.NET

digital innovation
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Domanda
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La domanda eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation

\——\
Valore degli acquisti eCommerce B2c da consumatori italiani
(+15%
22.000 +1 6%
+21%
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La domanda eCommerce B2c tra Prodotti e Servizi

27.019 -
Qs% min €
N—
23.415 o
min €
_ (+25% o
-

2017

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia

2018

SSERVATORI.NET
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—

Prodotti

Abbigliamento, Beauty,
Arredamento e home living,
Beauty, C2c, Editoria,
Merchandising, Giocattoli,
Food&Grocery, Informatica ed
elettronica, ...

Servizi

Assicurazioni, Ricariche, Ticketing
per eventi, Turismo e trasporti, ...
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La domanda eCommerce tra Prodotti e Servizi SSERVATORI.NET

digital innovation
~—

14.374 16.663 20.215 23.415 27.019
min € min € min € min € min €
41%

47%
52%

56%
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La domanda eCommerce per comparto merceologico SSERVATORI.NET

digital innovation
23.415 27.019 I
min € mln €

Altro servizi

Assicurazioni

Turismo e trasporti

Altro prodotti

10%

Editoria ——— @ ——— re
Foodacrocery [N S S :
Arredamento e home living
Abbigliamento 1%
Informatica ed elettronica

2017 2018
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La penetrazione dell’online sugli acquisti retail

Penetrazione eCommerce

SSERVATORI.NET
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7%

La penetrazione nel tempo

_0
/ 6’5%
6%
5% o
4,9%
4%
4,0%
3%
2%
1%
0%
2014 2015 2016 2017 2018
=——Penetrazione eCommerce
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La penetrazione dell’online sugli acquisti retail SSERVATORILNET
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——

- O

2017 2018

Penetrazione eCommerce

La penetrazione nel tempo

12%
[ ) [ ]
10% — Servizi
e 9,8%
9,3%
o
8,7%
8% ——
7,9%
-—
7,1% o
: Prodotti
6%
/ %
4%
4,1%
206 — e 2,4%
1,9%
0%
2014 2015 2016 2017 2018
—o—Penetrazione eCommerce prodotti —e—Penetrazione eCommerce servizi
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La penetrazione dell’online sugli acquisti retail SSERVATORILNET
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Penetrazione online su totale

acquisti retail
E Informatica ed elettronica
N,

. Abbigliamento

Editoria

y 8%

g Arredamento e home livinE
(<
eﬁ Food&Grocery

Turismo e trasporti

P [\ N
% Assicurazioni

Prodotti

2018
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La domanda eCommerce B2c per comparto merceologico SERVATORI.NET

digital innovation

Valore degli acquisti online in mln€

o

3%

| |

9.669

(+5% ) PR

Turismo e trasporti Assicurazioni Altro servizi

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia 07.06.18



La domanda eCommerce B2c per comparto merceologico SERVATORI.NET

digital innovation

2.966

Valore degli acquisti online in mIln€

1.025)

mento e homBood&Grocery  Editoria Altro prodotti
elettronica living

Informatica ed AbbigliamentoA reda
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La distribuzione della domanda online di Abbigliamento (2017) SSERVATORI.NET

Mercato Prezzo

digital innovation
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30% OFF
- CR MDFiE .
aV Wa contatissimo

Sportivo "
2 @
Mass
market Pieno

Lol
Scontato

Base 2017: 2.445 min €

) )
O & | G &/ omor
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La distribuzione della domanda online di Abbigliamento (2017) SSERVATORI.NET

digital innovation
Tipologia Genere

——

<=

Accessori

Vestiti

Scarpe Donna

Base 2017: 2.445 min € Base 2017: 2.445 min €

Ral~all MAa MR
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La domanda eCommerce per device SERVATORI.NET

digital innovation

—_——
14.374 27.019
min € min € D
oo Tablet

CAGR (2014-2018)

SmartphoD

+17%

Tablet +9%

Desth

Smartphone +68%

Desktop +9%

2014 2017 2018
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La domanda eCommerce B2c da Smartphone SSERVATORI.NET
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Acquisti via Smartphone 8 276 27.019
@ min ¢ ()
. Tablet

min € D
3.547 Smartpho
min € (L

2016 2017 2018

Desktg

Distribuzione
acquisti
2018

prodotti servizi

O

2018
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La domanda eCommerce B2c da Smartphone SSERVATORI.NET
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Penetrazione Smartphone su

eCommerce

. Abbigliamento

@ Editoria
E Informatica ed elettronica

H Arredamento e home living

eﬁ Food&Grocery

Turismo e trasporti

P [\ N
% Assicurazioni

44%

Prodotti

2018
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La domanda eCommerce B2c per modalita di pagamento S SERVATORI. NET

digital innovation

27.019 I
min di €

Carta di credito —

]
Bonifico ﬁ---i
Altro 9
2018
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| servizi di consegha a valore aggiunto per ’eCommerce B2c SSERVATORI.NET
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Servizi di consegna a valore aggiunto con medio-alta adozione
J—

1 i (]

Al piano A giorno definito

Servizi di consegna a valore aggiunto con media diffusione

J
SAT | | 30% ﬁ 27%

=25%

al Sabato On Demand Serale

Servizi di consegna a valore aggiunto con bassa diffusione @

Brandizzata Same-day Green In 1-2 ore A temperatura Con_
controllata installazione
* Campione rispondente: 80 merchant di prodotto
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L’agenda SSERVATORI.NET
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Le componenti dell’eCommerce B2c

Valore delle vendite eCommerce da siti italiani

SSERVATORI.NET

digital innovation
—

min di €

24.547

e a
min di € Exportl 3.919
18‘0,71 Vendite
min di € Export da siti italiani
Vendite E— a clienti esteri

=

da siti italiani
a clienti esteri

Vendite
da siti italiani
a clienti esteri

Vendite
da siti italiani
a clienti italiani

: Vendite 20.628
Vendite Sl .
el 17.412 da siti italiani
14.885 adcaliselrtmlti]ti?gﬁg:\i a clienti italiani
Import Import |
; 5.330 P 6 003 Import 6.391
CE—

2016 2017 2018
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La concentrazione dell’offerta eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation
——

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

|
2018

eCommerce B2c | | R | |

[op 20 | | Altri
(+17% rispetto al 2017) (+16% rispetto al 2017)

per natura

EE, @ éﬁﬁa@l

Dot Com Tradizionali aggregatori altri operatori

Gli aggregatori abilitano I’offerta online di centinaia di migliaia

2018

di retailer, produttori, hotel, ristoranti, ...

e 6

generano il 43% del mercato

aggregatori
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Il peso delle Dot Com SSERVATORI.NET
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0% 25% 50% 75% 100%
! 00

37%

| . -
eCommerce B2c ~ Dot Com ' [radizionali
(+21% rispetto al 2017) (+10% rispetto al 2017)

Tradizionali Tradizionalij

Dot Com
Base 2018: 15,8 mid€ Base 2018: 8,7 mld€
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Il peso delle Dot Com nei singoli comparti SSERVATORILNET
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Peso Dot Com

per comparto
E Informatica ed elettronica

a Arredamento e home living

L )
A
éﬁ Food&Grocery

Turismo e trasporti

P [\ N
% Assicurazioni

Editoria

Prodotti

Abbigliamento
D

2018
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La presenza online delle imprese italiane 5SERVATORI.NET

digital innovation
—
= n*100.000 ﬁ

imprese
tradizionali

Presenza ‘intermediata’

= n*100.000
imprese
tradizionali

= n*10.000
imprese
tradizionali

i
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Le vendite eCommerce tra Italia ed Estero SSERVATORI.NET

digital innovation
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12.946 14.805 18.071 21.005 24.547
min € min € min € min € min €
20% 20% ESterO

Italia &
S
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La bilancia commerciale nei principali comparti merceologici SSERVATORI.NET

digital innovation
-2.472 o
min € 2018 Avré

D
Export - Import

Food&Grocery

®.

Settori

Arredamento Abbigliamento

e home living

_ o@<s e +
B (@ . ol[@

NEGATIVA Turismo e Informatica
. Editoria
trasporti ed elettronica

POSITIVA
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La dinamica dell’Export di prodotto

2.409
min €

1.939
min €

2016 2017

Export di prodotto

2.675
@ min €

2018

SSERVATORI.NET

digital innovation
~—

Principali comparti

60%

Informatica
5%
0
Arredamento

e home living

@)

Food&Grocery

Abbigliamento
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La dinamica dell’Export online nell’Abbigliamento

notorieta brand Made in ltaly Competenze digitali sviluppate

SSERVATORI.NET
digital innovation

N ——

Incidenza Export su vendite online

59%

Base 2017: 3.690 min €

Base 2017: 1.508 min €
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L’Export di prodotto intermediato

SSERVATORI.NET
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Export diretto

Conﬂ%er

Consumer

-~

=] ° ® ~
=" Online merchant 3N

5 J_\“ ) \ ,_\g
5~ §
i

-
. NI ,\_,_/“'7':

£ .
: \f ‘\}

Export indiretto

L=,

Online. me.rchant

L
—— ®
ik P 'I;

7. ’) Company/Brand Consumer

; —

-
: \\}

v f

Gestito da operatore con ragione sociale italiana

Gestito da operatore con ragione sociale straniera

Modelli

Modelli

LI

=.-,,=§£

Marketplace

con dominio
italiano

IR INTERNET
@- : RETAILERS
[ ] [ ]

Retailer con

Sito proprio dominio italiano

)
Siti vendite
private
internazionali

I INTERNET "

RETAILERS

Retailer
internazionali

Marketplace
internazionali

Valore
generato

> G
—~ y
-y 2018: 2,7 mld€

Valore
generato
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L’agenda SSERVATORI.NET
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N\ ' /

A\ /N
#
<
Innovazione
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Le determinanti d’acquisto nell’Abbigliamento online SSERVATORI.NET

. J W

———
& Gamma elevata Info su colore e tessuto t f Y *

Gestlone resi ‘ | . Info su vestibilita

L 'Y, $nd
Opzioni pagamento Prova del capo
O - N g - o %

Saldi e sconti Acquisto guidato

Creazione abbinamenti
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L’impatto delle determinanti d’acquisto sul customer journey SSERVATORI NET
online nell’Abbigliamento

N ——

Le fasi

Accesso al sito

s

Gamma
elevata

Infosu

vestibiita

Le determlnantl di acquisto
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La customer experience per I’eCommerce B2c SSERVATORINET

digital innovation
Usability
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L’innovazione del marketing nell’eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation
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Cresce |'utilizzo di alcuni ...

Formatl Strumenti di marketing 1to1

¢ |- ? *

Video Social
Retargeting Content marketing

. Capai

.lr-l-_.f

i ,.e“ff
;'; x
Smartphone Programmatic advertising

Ampliamento base utenti Miglioramento ROI

Miglioramento Retention
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L’innovazione del pagamento nell’eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation
—

Attesa per il lancio di nuovi
eWallet

Diffusione di nuovi eWallet

SANISUNG

pay
lﬁl

amazon pay Ay

Approccio multicanale

Ampliamento base utenti Semplificazione experience
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L’innovazione del pagamento nell’eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation
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Semplificazione experience Spinta al cross-border

sl N
** S
R .,
.
[ ]
n
.
N
N
n
| ]
| |
]
.
.
K
o*

social Commerce Accordi con circuiti Prevenzione e contrasto
acquisto su Messenger, WeChat : internazionali efficace delle frodi
subscription Commerce | Inserimento nuovi . Autenticazione biometrica
. strumenti di pagamento su smartphone
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L’innovazione della logistica nell’eCommerce B2c SSERVATORI.NET

digital innovation

Flessibilita Velocita
Offerta di metodi alternativi alla Interesse verso la consegna same-day e
consegna a domicilio: ritiro la consegna in 1-2 ore

in store  in pickup point  c/o parcel locker

o -_;); sy B

Interesse verso la consegna on-demand | Store come supporto all’eCommerce
e con fasce orarie allargate ' - |
On Demand Serale

o &

, . . “ = Valore visita in store per ritiro prodotti
Sperimentazione di apertura portao | EEEIG{I7eS R T o @t -N I de R IR LIl e
baule con chiavi digitali |

Same-day In 1-2 ore
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Selezione

\!) Assistente vocale

ﬁ Motore di ricerca
per immagini

=).. Chatbot / Al /
am Social Network

&= VR /AR
& virtual Fitting

L’innovazione della logistica nell’eCommerce B2c

Ordine

Q 1click checkout

2y

re-ordering

Chatbot / Al /
%@ Social Network

Voice

\!) shopping

SSERVATORI.NET
digital innovation

Pagamento

? Mobile payment

= Aytentiqazione
. biometrica

€:°) Criptovalute
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Senza un piano

Tradizionale e non
coordinato

Marketing

Tradizionale e
coordinato

Il percorso per I’innovazione nella user experience

Evoluto, ma non
personalizzato

Evoluto e
personalizzato

Monocanale e non
personalizzata

Multicanale e non
personalizzata

Usability

Personalizzata ma
tradizionale

Personalizzata ed
evoluta

Personalizzata,
evoluta e
innovativa

Tradizionale e con
poche opzioni

Tradizionale, ma con
tante opzioni

Check-out

Innovativo, ma con
poche opzioni

Innovativo e
multicanale, ma
con poche opzioni

Innovativo,
multicanale e con
tante opzioni

Standard e non
flessibile

Standard con scarsa
flessibilita

Consegna

Standard con
elevata flessibilita

Veloce con elevata
flessibilita

Super-veloce con
elevata flessibilita

Tradizionale e con
poche opzioni

Tradizionale e con
tante opzioni

Customer Care

Innovativo, ma
monocanale

Innovativo e
multicanale

Super-innovativo

SSERVATORI.NET

digital innovation
—

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia

07.06.18




SSERVATORI.NET

|
N\ ’ digital innovation
— —
/\

Ve
Portatori di innovazione =

Top merchant Service provider
.. Startup
eCommerce tecnologici

Circa 10 alleanze tra merchant di grandi dimensioni
(Dot Com o tradizionali) e service provider o startup
per lo sviluppo congiunto di una tecnologia

Le fonti dell’innovazione

Assistente vocale 3 Walmart

_ \
g’ Realta aumentata YQ(OX
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| prossimi appuntamenti dell’Osservatorio

SSERVATORI.NET

digital innovation
—

6

NEK

o

J

2018 - Evento tematico su marketing, piattaforme e customer experience

Generazione di traffico

Strumenti di marketing

e comunicazione

Funnel d’acquisto

Adozione e funzionalita innovative Customer journey
delle piattaforme eCommerce B2multicanale e multidevice

26 Settembre 2018 - Evento tematico su pagamenti e logistica

Adozione strumenti
di pagamento

Integrazione multicanale

Logistica distributiva

Servizi logistici
a valore aggiunto

customer experience

Impatto sulla

[ ) L2 1 J (
-~ A I A

N T O
~ A

‘gﬁg 018 (data da definire) - Convegno di presentazione del risultati della Ricerca

Domanda eCommerce B2¢c Canali d’acquisto

Import/export

Insight del principali
settori merceologici

Classificazione dell’offerta italiana

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia
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Esempi di funzionalita: Accesso al sito

Gestione homepage personalizzata su comportamento utente

amazon

eeeeeeeee

OOOOOOOOO

SCONTI

MO DA
_6() %

Simili a prodotti che hai gia visto Visualizza altro

= - | g

Homepage con prodotti visualizzati di recente

¢ N
» k ﬂ( Prime Day € il 12 luglio - Le promozioni sono dappertutto! *( /\ £ >
NS | /AN

amazon.

Scegli per
categoria

MODA DONNA

= SCONTI =
SCONTI: MODA SCONTI:
it FINO (@) Vestiti
Ve 360 %0 Testate E

Amazon utilizza i cookie. Cosa sono i
cookie?

{
dyson V6 otal clean
) | piv potenti aspirapolvere
senza filo™
* Test effettuati sy scope dei 5 marchi pid venduti in ltalia

Basato su EN60312:1 clouscle 58 ¢ 5.9
ek dror 68
Fantacticnl

e awa

Homepage con prodotti suggeriti

»

iy >
A *\' Prime Day € il 12 luglio - Le promozioni sono dappertutto! *\ N2 »
7| ! (AN

Amazon utilizza i cookie. Cosa sono i
cookie?

{
dyson vétotal clean
> | pit poenti aspirapolvere
senza filo*
* Test effettvati su scope dei 5 marchi pil venduti in lfalia

Basolo s EN6031 2.1 clauscle 5 8.0 5.9
Yevle e sieolr 68

antaeticn!

: : Presentazione Gestione
Accesso al sito Ricerca prodotto
prodotto carrello

Servizi
Post-vendita
N |

/

La via dello shopping

SSERVATORI.NET

digital innovation
—
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Esempi di funzionalita: Accesso al sito SSERVATORI.NET

digital innovation
—

Gestione homepage personalizzata su localizzazione utente

Homepage con selezione di prodotti in base al clima

FREE INTERNATIONAL SMIPPING ON ORDIRS OVIR 100 B vy 8AC 0 semie) £0.0C

Shppeng Lo Somgnig (C) Aelcame to Topahos, aan is or reosiet

E - q
QTMING SHOLS BAGS L ACCESSORIES MAKE-UP SALE INSPIRE mE TOPMAN
Horme Corhmyp ~"
B Y ’ ‘4
- } - =

\ e i -
: : Presentazione Gestione Servizi
Accesso al sito Ricerca prodotto :
prodotto carrello Post-vendita
)

La via dello shopping
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Esempi di funzionalita: Ricerca prodotto

SSERVATORI.NET
digital innovation

N ——

Filtering con selezione/deselezione contemporanea di piu categorie

Shipping to: | I 1TALY Ciao valantina | Logout MY OO X Servizio Clienti  Dreaom Box W 3% sShopping Bag (|
SPEDILIOME STAMNDARD GRATUITA,
1
YOOX.COM - cm @
- FASHIONM Donna Uomao Bambino ART
CATEGORIE DESIGMER POP UP STORE MHMUOWVIE ARRIVI SALDI SPECIAL EDITION YOOXYSEM
HOME )} DONNA ) BORSE E ACCESSORI
oooooooooooo BORSE
°°°°°° 2 A |

OOOOOOO

- STAMPA
~ MATERIALI

8 categoria per selezionare una borsa
in pochi passaggi
Novita, Prezzo, Categoria, Dimensione,
Colore, Materiale, Designer, Stampa

In ogni categoria sono previste piu
opzioni, selezionabili in
contemporanea.

In stampa: altre fantasie, animalier,
camouflage, floreale, righe, pois, ...

ﬂ ) N
Accesso al sito Ricerca prodotto Presentazione Gestione
prodotto carrello

La via dello shopping

Servizi
Post-vendita
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Esempi di funzionalita: Ricerca prodotto

Anteprima prodotto con immagine a cambio prospettiva e quick buy

T 10% STU DI
€ l . AAAAAAA AROUND
NEW IN CLOTHING SHOES
Category
Dresses
Colour v
. e S P g
Size v
Shoe Size v
Price
€10.00 £€390.00
® 9
TALL Wrap Front Sun Dress
57.00
Dress Style v

TOPSHOP

BAGS & ACCESSORIES BEAUTY

MATERNITY Wrap Dress
64,00 €

(Q SEARCH  SIGNIN | MYBAG ﬁ

SALE & OFFERS

) Metallic Scoop Split Midi Dress
€

MAGAZINE

Cambio prospettiva al

passaggio del mouse
(- )

MATERNITY Wrap Dress

\64.00 € )

Quick-buy con dati sintetici
sul prodotto

-

\_

MATERNITY Wrap Dress
64,00 €

36

44

Qty: 1 v
ADD TO BAG

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Accesso al sito Ricerca prodotto Presentazione
prodotto

La via dello shopping

Gestione Servizi
carrello Post-vendita
¥

/

SSERVATORI.NET
digital innovation

N ——
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Esempi di funzionalita: Presentazione prodotto

Review dei clienti sul prodotto con giudizio quantitativo e consigli di stile

s 8P RIT

Esprit Collection

in saldo

originaiea'

Vestito elegante - lilac

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Fashion Agenda  Abbigliamento  Scarpe

-~

Pil Esprit Collection | Piu Vestiti da donna

@ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
AL NUMERO 02 3030 0067

® zalando

Sports  Accessori  Intimo  Premium Brand Saldi%

1081 ibk

€67,50
25% Risparmiato

Colore

Taglia

Taglie di produzione

Scegli una taglia

Giudizio quantitativo su qualita prodotto

r

OoDDIS TTIORIMBORSATI‘ vﬂlmﬂliﬂm {:ﬂml]msﬁi’uﬂ
A/Q\di Li dﬁd n Ca|rrj|i 5 StE”E _ F}
— a e e Adi b stelle 4 Stelle (D)
7 su 8 clienti consigliano guesto arficolo 3 Stelle 19 (1)

. "SIto 2 Stelle (0)

Giudizio quantitativo su vestibilita

v

Elenco delle taglie | Taglia non disponibile? Am renza {5 }

Ordina ora: Consegna entro
C di

2-5 giorni lavorativi

Totale Troppo piccola O - 1 Troppo grande
AR Seng Troppo stretto © - ~ Troppo largo
Lunghezza Troppo corto & = Troppo lungo
compietafoutt & Fianchi Troppo strett » ~ Troppo larghi
Condividi su @ 0 o

Presentazione Gestione Servizi
Accesso al sito Ricerca prodotto
prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping

SSERVATORI.NET
digital innovation

N ——
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Esempi di funzionalita: Presentazione prodotto

Descrizione del prodotto sintetica, chiara e completa con informazioni tecniche

m RICERCA UN PRODOTTQ UNO SPORT, UNA MARCA...

SPORT ACCESSORI SPORT
ELETTRONICA

SCARPE B UTiLZzo £ SCARPE UOMO GEL DS TRAINER_

UoMo DONNA JUNIOR - BABY

Y% 1N

LISTA DESIDER!  IL MIQ ACCOUNT

COSTUMI MARE PAROLA DI SPORTIVO |  SALDI E OFFERTE

NEGOZ! CONTATTACI

0 0 I

Codice - 8350981

SCARPE UOMO GEL DS TRAINER 21

*kkkk @ 5/5

Leggi le 2 recensioni
Scrivi una recensione

Ideato per il runner che corre su strada e che vuole
lavorare sulla velocita, in allenamento e in gara.

Questo modello introduce |a tecnologia Guidance Line, tacca
sulla suola esterna che favorisce una falcata pil efficace.

TAGLIA

Che taglia scegliere?

v

€144% 41*
€8 499*

ACQUISTA ON LINE
PRENOTJA IN NEGOZIO

* Saldi on line dal 01/07/2016 al 30/09/2016 nel limite dello stock
disponibile. Data inizio Saldi in negozio secondo disposizioni

regionali.

@ Aqqiungi alia lista desideri

Scheda tecnica a punto elenco

-

= <7 = @ @

I VANTAGGT

RESTITUZIONME DELLENERGIA

Il Propulsion Trusstic e la Guidance Line facilitano lo slancio.

T

A1 AMMORTIZZAMENTO
== Inserto gel davanti e dietro.

=1 <> LE CARATTERISTICHE

Uormeo.

GEMNMERE

Performance.

MOTIVAZIOMNE

TIFPO DI TERREMO Strada.

PESO (KG) GBS T80/ 8 50 D5

DIST.ANEA A0OEkme & 2Tkme &£ A2knn.

FAaLCAaTa Meutra .

= <2 (3D INFORMAZIONI TECNICHE

COMPOSIZIONE
Copertura - 1T00_.0% Mylon Unico - 7 00.0% Etilene Winil Accetano (EWA)

RESTRIZIONI D'USO:
Sconsigliate per praticare sport con racchetma e di sguadra.

SSERVATORI.NET
digital innovation

N ——

Accesso al sito

Ricerca prodotto

Servizi
Post-vendita

Gestione
carrello

Presentazione
prodotto

c L

La via dello shopping
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Esempi di funzionalita: Presentazione prodotto SSERVATORI.NET

digital innovation
—

ASOS - Bomber slim

elegante in tencel nero

€43.90¢€ 34,99

Q© Salva per dopo

Presentazione
prodotto

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia 07.06.18



Esempi di funzionalita: Presentazione prodotto SSERVATORILNET

digital innovation
—

Configurazione di look con azioni di cross-selling guidate da icone di stile

Acquisto del look consigliato

ACQUISTA QUESTO LOOK

TTTTTTTTTTTTTTT

Camicia Gucci Garden
€ 1.200 ;

ACQUISTA IL LOOK »

\_

: : Presentazione Gestione Servizi
Accesso al sito Ricerca prodotto :
prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia 07.06.18




Esempi di funzionalita: Gestione carrello

SSERVATORI.NET

digital innovation
—
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Meni

I Carell
vente-prweeﬂ & 0
Tuftelevendte  Moda  CasacAmedamento  ‘inoeGastonomia  Lounge
Aticalf Pezpuian  Quanits  Pezoloske [ Indirizzo di consegna Modies

¥ Qrding : Calumbia

CB | e con zp, Fast ekl
ECUrD n
W\ Vodelo: Ty 5 - ez €180 ! € ¢

1 cm

Spedizione prevista ra il 20072018 & Spese di £750
/0712018 spedizione: '

(Hai risparmiato” € 22,00)
rispetto al prezzo di iting

Importo totale €2550

valentina ponfiggia g

via lambruschini 4/b
20158 MILANO (MI)

ﬂ Agaiungi questa indirizzo &i preferti

Tiinvitiama & verficare i tuo numero di telefono

3404789103

SCEGLI L'UFFICIO POSTALE IN CUI RITIRARE
LA CONSEGNA

Per pater ritirare i tuoi ordini anche fuan dagl
oran standard, pugi scegliers | cansegna
presso [Ufficio Postale.

Carca un punio di riim

PAGAMENTO

Seleziona un metodo di pagamento: lIl

® viIdA © ‘J-’.‘:}g o (M

@ [M @
Tipo di pagamento Visa
Numero della carta
Data di scadenza
Numero di controlio Maggiori informazioni
Memorizzare la carta 2
Nome della carta memorizzata facoltativo

Indirizzo di consegna

walentina pontiggia
wis lambruschini 4/b
20158 MILAMND (MI)

‘ﬂ' Aggiungi questo indirzzo si prefernti

KModifica

Accesso al sito

il EREE

Ricerca prodotto

Presentazione

prodotto carrello

La via dello shopping

Gestione

Servizi
Post-vendita

L’evoluzione dell’eCommerce B2c in Italia
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Esempi di funzionalita: Servizi post-vendita

Tracking dell’ordine con notifiche push sulle informazioni di consegna

eMail con informazioni
MANGO e lome Bt Vo sulla preparazione dell’ordine

Spedizione gratuita a partire da € 30 e resi gratuiti

i Posta di Outlook

mango ,0 @ Nuova | ¥ <) Rispondi | ¥ W Elimina & Archivia  Posta indesiderata | ¥ Organizza Spostain ¥
Risultati della r Presto riceverai il tuo ordine B7Q89T ( ; : \

O Q < Messaggi DHL Dettagli

W Tutte le cartelle O MMMMM

19/04/2076
La consegna della sua
Posta inviata Sped iZiD ne DH L
SALDI p MANGO EXPRESS 7905760575
O e : :
TUTTO AL 0 e da MANGO e prevista per
news@e.mango.com w w w
O o il giorno gio apr 21 2016
S S ] Ciao valentina pontiggia, .
- ° Q :s:fﬂfgﬂiliiﬂ Il tuo ordine & in arrivo! A breve ti sard recapitato all'indirizze che ci hai indicato. entrﬂ Ia flne del Ia
%o S giornata lavorativa. Puo
A ist Ag B Verifica lo state del tuc ordine e tieni traccia dell'acquisto facendo clic su questo link. personal izzam Ia Sua
CquS = valentina.pontiggia@ Ricorda che pessono essere necessarie fino a 24 ore per I'attivazione del codice di tracking.
Q X;iz‘g::ﬂ:gﬁzg Nel frattempo ti invitiamo a scoprire le ultime novitd su Mango.com. GO nseg na su h_ttpi{z
Fe 4 delivery.dhl.com/IT/
¥ . J Z9dUob

\_

: : Presentazione Gestione Servizi
Accesso al sito Ricerca prodotto :
prodotto carrello Post-vendita
N

/

La via dello shopping

SSERVATORI.NET

digital innovation
—
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SELEZIONA TAGLIA

ST IM[ L

| fattori chiave per una

Customer Journey

SELEZIONA COLORE

@O®

di successo nel

mondo eCommerce

DHL Express - |l tuo partner per 'eCommerce

Marco Adamo, Senior Product Mgr & Business Development

Camera Nazionale Moda, 7 Giugno 2018




GUIDIAMO VOI

E I VOSTRICLIENTI
ALLINTERNO DI
UN’ESPERIENZA UNICA



ANTICIPATE

| BISOGNI DEL
MERCATO INSIEME
A UN PARTNER
COMPETENTE

ED AFFIDABILE

— !
i
-

,,,,,,

Conoscere Il mercato e le sue esigenze significa
conoscere la Customer Journey del cliente.

Semplice, Veloce e Sicuro sono le caratteristiche
fondamentali per regalare agli e-Shopper
un’esperienza di acquisto indimenticabile.

+ Conversion rate

- Tasso abbandono carrello

+ Soddisfazione Cliente

r—=J) 7 J J
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CUSTOMER JOURNEY OVERVIEW

DESIDERIO ‘ SCELTA DEL "1 u L1 . >
5 PRODOTTO 2 ' ; ; :
1 1 1 1 1 :
' : ' : : ' ,
E : : : : *  AFTERSALES
' : E . : 1 a
: : v : v : :
1 I 1 1 c
’ 1 1 i 1
- : A 1 [}
: o ACQUISTO o CONSEGNA :
: : : . :
[ : L 1 [ ] :
n I L o [ ]
] ; [ ' !
1‘ ' : - 2 |
! ’ ' v L4 1
- ’ + s .
. ’ ',' 7 * '
.t et n N
) . "'q;_ \
INTENZIONE SPEDIZIONE - -~ “©
DI ACQUISTO E CONSEGNA ~ Q « ﬂ
CHECK OUT
E PAGAMENTO RESO
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LE SFIDE DELLINTERNAZIONALIZZAZIONE
ATTRAVERSO LA VENDITA "DUTY FREE"™ NEL
RISPETTO DELLE NORMATIVE VIGENTI
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Alcuni paesi permettono l'importazione di prodotti esenti da Dazi e/o IVA se ll
valore della transazione e inferiore ad un determinato valore chiamato
DE MINIMIS (in Italia franchigia ai fini daziari e franchigia ai fini IVA)

Customer Service Transit time

y— 7 </
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DE MINIMIS - ALCUNI ESEMPI*

De minimis value "no duty/tax collection"

in national currency

Informal entry threshold

in national currency

Brazil 50 USD 50 only for postal shipments
Canada 20 CAD 15
China Shipments with duty and VAT liability less than 3| NA
RMB 50
India 10000 INR 150|100000 INR 1500 |Onlysamples and gifts
Japan 10000 JPY 901201000 JPY 1800
Korea 150 USD (FOB) 150|>150USD(FOB) 150|Only personal shipments and samples, except medicine, herb
medicine, wildlife---related products, quarantined items such as
agricultural, live stock and marine products, nutritional supplement,
food, alcoholic beverages, tobacco, cosmetics (only applied to
functional cosmetics, placenta---containing cosmetics, cosmetics
containing steroids, and hazardous cosmetics), and others.
200 USD 200|>200USD 200|Only for trade with USAand Puerto Rico as per Korea---US FTA.
Russia 7964 RUR 119
Singapore 400 SGD 296|400 SGD 296
Switzerland Total duties/taxes less than 5 CHF are waived 5|Not applicable 0
Chinese Taipeh 3000 TWD 93(50,000 TWD 1550
United States 800 USD 800 2500|2500

* DISCLAIMER AND USE OF INFORMATION
Neither the DP DHL group nor DHL Express shall be held liable for any improper or incorrect use of the
information described and assumes no responsibility for anyone's use of the information. In no event DHL
Express is liable for any direct, indirect, incidental, or consequential damages. This information is only provide
as reference and collected from online publicly sources.

https://global-express.org/assets/files/Customs%20Committee/de-minimis/GEA-overview-on-de-minimis_April-2016.pdf

y— 7 </ 4
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NUOVI ACCORDI COMMERCIALI
CETA

uuuuu
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» Dal 21 settembre 2017 e entrato in vigore, in via provvisoria, 'Accordo Economico e
Commerciale Globale tra i Paesi dell’Unione Europea e Canada (CETA), con
I'obiettivo di semplificare lo scambio commerciale di beni e servizi.

» L'accordo prevede I'abbattimento del dazi doganali per | prodotti originari dell'Unione
europea importati in Canada e per I prodotti originari del Canada importati nell'Unione
europea.

» Per esportazioni fino a € 6000 e sufficiente indicare in fattura I'origine preferenziale
della merce, riportando la seguente frase prevista dall’accordo:

"L’esportatore delle merci contemplate nel presente documento dichiara che, salvo
iIndicazione contraria, le merci sono di origine preferenziale italiana/comunitaria”.

*Per esportazioni sopra tale soglia, la dichiarazione in fattura puo essere riportata solo
da esportatori autorizzati, indicando il numero di autorizzazione doganale:
“L’esportatore delle merci contemplate nel presente documento dichiara che
(autorizzazione doganale n...), salvo indicazione contraria, le merci sono di origine
preferenziale italiana/comunitaria”.

Per verificare le regole sulla classificazione preferenziale della merce, vi consigliamo di consultare gli articoli dell’Accordo, — e
disponibile sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea al seguente link. =Ml & ——


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:22017A0114(01)&qid=1505896052598&from=IT&dm_t=0,0,0,0,0

NUOVA REGOLAMENTAZIONE
AUSTRALIA GST
GOOD & SERVICE TAX

\

e

T
‘%

7 Q

A ¢

Dal 1° Luglio 2018 sara effettivo un importante cambiamento legislativo: gli acquisti
eCommerce di basso valore (Iinferiore a 1.000 AUD, circa € 651) effettuati da consumator

australiani su siti web di aziende estere saranno soggetti alla Goods & Service Tax (GST),

pari al 10% della fattura commerdale. La tassa dovra essere applicata al momento dell’acquisto
da parte del merchant nel caso abbia un fatturato in Australia superiore

a 75.000 AUD* (circa € 48.852).

*fatturato calcolato sui 12 mesi precedenti o su una stima dei 12 mesi successivi. Per ulteriori dettagli sul calcolo del
fatturato, consultare il sito dell’Australian Taxation Office (ATO)
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NUOVA REGOLAMENTAZIONE
AUSTRALIA GST
GOOD & SERVICE TAX

y

l_’.nl""‘
VENDITE E-COMMERCE prl~
IN AUSTRALIA A .
___ COSACAMBIA? ___ ¥
ACQUISTIINFERIORI 1.000 ALUD ACQUISTI SUPERIORI 1.000 AUD
Fsenti dalla GST {109 soggetti alla GST (109%),

incassata alla consegna a destino

DAL 1 LUGLIO 2018

ACQUISTI INFERIORI 1.000 AUD ACQUISTI SUPERIORI 1.000 AUD
Se hai un fatturato annuale totale Il regolamento legislativo imane invariato:
in Australia > 75.000* AUD Soggett alla GST (10%),

Il egolamento legislativo cambia: incassata alla consegna a desting
Sogoetti alla GST (109%),

addebitata in fase di chiusura del carrello

*| dazi rimangono invariati, si applicano per valore superiori 1.000 AUD, consultare il sito dell’Australian Taxation Office (ATO) — S A&



NUOVA REGOLAMENTAZIONE
AUSTRALIA GST
GOOD & SERVICE TAX
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Ordini con prodotti che partono da luoghi diversi — GST si 0 no?

.D Valore del carello: AUD 1.200

FROMW A8 PRCOUET WPX i | :‘ p_—
o SYD (N — ,_
sRmaEL 310468985 F S -'a.ﬁ._ .'-'_,__ :'_ %
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3 Lettere di vettura DHL ““'“_ -

* Valore della singola
fattura AUD 400



NON TARIFFS BARRIERS - DIFFERENZE
NORMATIVE TRA OFFLINE E ONLINE
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* Registrazione di un’entita legale nel * Quantita limitate/ragionevoli
paese di destino

 Limiti di valore di acquisto
e Certificazioni di conformita/licenze

iImportazione per la libera circolazione » Rappresentanza fiscale per

delle merci pagamenti IVA (EU)

» Obbligo di etichettatura dei prodotti

| » Certificato Sanitario originale
nella lingua locale

emesso dal mittente (es. resi )

y— 7 </ 4 11
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e De Minimis:

 Formal Entry: da 2500 USD
Codice di identificazione del produttore (Manufacturer ldentification Code)

LT

Descrizioni: Descrizione completa e dettagliata della merce, incluso la composizione (ad
es. men’s shirt 100% cotton, knitted/ woven cotton fabric)

e Documenti:

Link Utili:

Fattura

DIC
DIC

nlarazione d

nlarazione d

| libera esportazione
| Washington (parti/ inserti in pelle di animali)

Certificato CITES

U.S. Trade Commission: http://www.usitc.gov/tata/hts/bychapter/index.htm
U.S. Fish & Wildlife Service: https.//www.fws.gov/

r—=J) 7 J J

EL---E

12


http://www.usitc.gov/tata/hts/bychapter/index.htm

LINEE GUIDA EXPORT CINA

 De Minimis: 50 RMB (valore di Duty & VAT)

 Formal Entry: da 5000 RMB

*Descrizioni: Descrizione completa e dettagliata della merce, incluso la composizione (ad
es. men’s shirt 100% cotton, knitted/ woven cotton fabric)

« Documenti: Fattura
Dichiarazione di libera esportazione
Dichiarazione di Washington (parti/ inserti in pelle di animali)
Certificato CITES
(Codice di Registrazione Doganale/Broker)

Link Utili: E-to-China: http://www.e-to-china.com/

China Inspection and Quarantine: http://en.cigcid.com/




LINEE GUIDA EXPORT HONG KONG
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 De Minimis: in generale Hong Kong e una destinazione Tax-Free

(alcune eccezioni veicolo a motore, liquori, tabacco)

 Formal Entry: non applicabile

Descrizioni: Descrizione completa e dettagliata della merce, incluso la composizione (ad
es. men’s shirt 100% cotton, knitted/ woven cotton fabric)

« Documenti: Fattura
Dichiarazione di libera esportazione

Dichiarazione di Washington (parti/ inserti in pelle di animali)
Certificato CITES
_ink Utill

mport Control and Food Safety Guidelines: http://www.cfs.gov.hk/english/import/import_icfsg 09.html
HK Customs and Excise Department: http://www.customs.gov.hk/en/home/index.html
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LE SCHEDE PAESE DHL
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1 N LIVERY
SCEGLI QUA E DOVE VUOI

NI DEMAND
D E
NDO

OGGI SISPOSTA
LA CONSEGNA

NON ILORO IMPEGNI




FACILE, VELOCE... CLICK!
| VOSTRI CLIENTI SODDISFATTIIN POCHI CLICK
GRAZIE A ON DEMAND DELIVERY?

1 2
Effettuato I'acquisto, i Tramite PC o smartphone,
vostri clienti riceveranno potranno accedere a
via mail o SMS la data On Demand Delivery e
presunta di consegna. personalizzare la ricezione

del loro acquisto.

/NI DEMAND

Nl NDELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI

3

Ad esempio, potranno
modificare la data di
consegna della
spedizione.
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PIU FACILE DI COSI CE' SOLO ON DEMAND DELIVERY!

+ SEMPLICE + VELOCE = + SODDISFATTO
f\\ N T e
o ( //’y
///
4 5 6
Corriere e filiale DHL | vostri clienti riceveranno La spedizione verra
riceveranno conferma recapitata nei
la modifica richiesta. dell'aggiornamento e tempi e nei modi stabiliti,per
notifica sulla nuova data di garantire la loro
consegna della spedizione. soddisfazione.
M | DEMAND — LA

&
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\
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\
: [
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SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI



RIPROGRAMMARE RICHIEDERE LA CUSTODIA RITIRARE MERCI PRESSO MODIFICARE L'INDIRIZZO FAR CONSEGNARE LA SPEDIZIONF FAR LASCIARE LA SPEDIZIONE
LA CONSEGNA DELLA SPEDIZIONE TUTTI PUNTI DHL DI CONSEGNA AD UN VICINO DI CASA ALLAPORTADINGRESSO

LE OPZIONI DISPONIBILI

RIPROGRAMMARE
LACONSEGNA

IN UNA DATA PIU COMODA

| vostri clienti possono modificare la data di
consegna della spedizione a piacimento e
secondo le loro esigenze, entro 7 giorni effettivi.

LIVERY
E DOVE VUOI

/N | E)E AND
0

\
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RIPROGRAMMARF RICHIEDERE LA CUSTODIA RITIRARE MERCI PRESSO MODIFICARE L'INDIRIZZ
LA CONSEGNA DELLA SPEDIZIONE TUTTIT PUNTI DHL DI CONSEGNA '

LE OPZIONI DISPONIBILI

RICHEDERE LA CUSTODIA
DELLASPEDIZIONE

FINO A 30 GIORNI

In caso | vostri clienti, In vacanza o via per
lavoro, non possano effettuare |l ritiro, possono
richiedere la sospensione della consegna fino a

un massimo di 30 giorni effettivi.

/NI DEMAND

Nl NDELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI
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RIPROGRAMMARF RICHIEDERE LA CUSTODIA RITIRARE MERCI PRESSQ MODIFICARE L'INDIRIZZO FAR CONSEGNARE&EDIZIQ F
LA CONSEGNA DELLA SPEDIZIONE TUTTI I PUNTI DHL DI CONSEGNA AD UN VICINO DI CASA

LE OPZIONI DISPONIBILI

RITIRARE MERCI
O DOCUMENT]

PRESSO TUTTIPUNTI DHL

| vostri clienti possono indicare come luogo di
consegna il punto vendita DHL piu vicino e ritirare
personalmente la spedizione quando
preferiscono.

/NI DEMAND

1 NDELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI



RIPROGRAMMARF RICHIEDERE LA CUSTODIA RITIRARE MERCI PRESSO MODIFICARE L'INDIRIZZO FAR CONSEGNARE LA SPEDIZIONF FAR LASCIARE LA SPEDIZIONE
LA CONSEGNA DELLA SPEDIZIONE TUTTI PUNTI DHL DI CONSEGNA AD UN VICINO DI CASA ALLAPORTADINGRESSO

LE OPZIONI DISPONIBILI

MODIHCARE
L'INDIRIZZO DI CONSEGNA

| vostri clienti possono modificare |l Iuo@“ »

consegna della spedizione, indicando L -.-”'
iIndirizzo piu comodo.

Q!\} DEMAND

DELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI




‘ A

L]
_‘.

FARLASCIARELASPEDIZIONE

< 3 N3 N
»n INSEC ‘V (=

RIPROGRAMMARF RICHIEDERE LA CUSTODIA RITIRARE MERCI PRESSO MODIFICARE L'INDIRIZZO -AR CONSEGNARE
LA CONSEGNA DELLA SPEDIZIONE TUTTI I PUNTI DHL DI CONSEGNA VICINC \\‘ﬁd A~ ALLA PORTA DINGRESSO "y

LE OPZIONI DISPONIBILI

FAR CONSEGNARE
LASPEDIZIONE

A UN VICINO DI CASA

In caso di assenza, il corriere e autorizzato a _ i _
lasciare la spedizione presso un vicino di casa, g
custode o guardia espressamente indicato dai

vostri clientl.

/N I DEMAND

1 NDELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI



RIPROGRAMMARF RICHIEDERE LA CUSTODIA RITIRARE MERCI PRESSO MODIFICARE L'INDIRIZZO
LA CONSEGNA DELLA SPEDIZIONE TUTTI I PUNTI DHL DI CONSEGNA

LE OPZIONI DISPONIBILI

FAR LASCIARE LASPEDIZIONE
ALLA PORTA DI INGRESSO

| vostri clientl possono autorizzare Il corriere, In
caso di assenza, a lasciare la spedizione sulla
porta d’'ingresso (o in altra posizione da loro
segnalata) senza bisogno della firma.

/NI DEMAND

1 NDELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI

FAR CONSEG
AD UN VICINO DI CAS



LE OPZIONI DI LAST-MILE DELIVERY PIU % .
UTILIZZATE DA CHI ACQUISTA ON LINE R N

Europa o
=3 R Ay

Alternative Address ServicePoint Delivery Vacation Hold

AUSTRIA
BELGIUM

CZECH REPUBLIC
DENMARK
FINLAND

FRANCE
GERMANY
GREECE
IRELAND

ITALY
NETHERLANDS
NORWAY
POLAND
PORTUGAL
RUSSIA

SPAIN

SWEDEN
SWITZERLAND
TURKEY

UNITED KINGDOM

%% %% %

£ -
M
’ ; A 140
4
<
\

* %

N | DEMAND _
No/1I NDELIVERY =D EFE
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI =7 o — = Tl



LE OPZIONI DI LAST-MILE DELIVERY PIU
UTILIZZATE DA CHI ACQUISTA ON LINE

Collect from Service Point B A

Collect from a DHL or DHL Partner Service Point at a location convenient for you

COLLECT SHIPMENT
;gltcetcaTniir":)l{’:efvrcglNoTn‘ 2 We will send you a message when ready for coliection
poxt Please collect your shipment within 7 days

-

- Tur
D | Rout , -
DHL Service Point ot
DHL Aartselaar &/ A X Tschoten fpaser5
Soomsesteeneg 20 Services L /o - —ta pos &
ey A e ~ A .
2630 AARTSELAAR N “"g‘- L statene o Y Zapdhoven
rschoo | Wachtsbeke @ {Wormel, D ETHerentats
DHL Service Point : " Eddgem Lerre o
DHL Diegem Even /
Wolwelsan 151 o Lokerep ismme. () J \ e a«w?.l-'
a1 £ I Heist-
1831 DIEGEM 9 G’"d/‘w//lf“ Willebroew | R »
g Termonoe Nalines Begijnendik

DHL Service Point oo NWetteren Londatzed, 7N Haacht | Asfichotgy
DHL Antwerpen ~ N o | ] o —
Noorderaan 92 b4 B Oosterzele™__ piost \ vy free) /.“ Tielt-W' Collect from
0N Zngem B ~ BB Tig e v Service Point
DHL Service Point
DHL Vorst
Brits Tweedelegeriaan 671
1180 VORST

A \f:J / /\//D Sor e fe” Namu

Bl - el ol | e
\ \ . \ -

gkt Framenty = \c‘h}"‘.i'-qp'!-z cxmsubRcopan |

2 O ®
Stoccolma, Svezia »® °
Ricerca Avanzata ™~ DHL Service Point
H.T. Rosis Godis &
DHL Service Point Tobak Thaneplan mmm ‘ 5?
ey m
H.T. Rosis Godis & Tobak - 0.26km Sveavaegen 20 pa
Thaneplan Dettagli > 111 57 STOCKHOLM

Sveavaegen 20 Oxi
R

Lunedi - Venerdi Q7-:00 - 20:00

Sabato - Domenica 10:30 - 18:30

—ETTTITOTSOTT

DHL Service Point
H.T. Rosis Godis & Tobak m 0.27 km
Thaneplan Dettagli > « Senizio di spedizione e fermo deposito

ciaen 2 e Spedizioni nazionali e Jionali
SVE, 3gen 20 pedizioni nazionali e intemazional Oxtorgsga
111 57 STOCKHOLM

» Contatti

. . > Limitazioni per spedizione
DHL Service Point

0
- 0n 030 km {qsgam
Aahlens City Click & Collect oo

Klarabergsgatan 50 Dettagli >
111 21 STOCKHOLM

DHL Service Point Locker

IVERY

—r J * J 4
E DOVE VUOI =7 “—a—a—N Nl



LE OPZIONI DI LAST-MILE DELIVERY PIU
UTILIZZATE DA CHI ACQUISTA ON LINE

Collect from Service Point B A

Collect from a DHL or DHL Partner Service Point at a location convenient for you

SELECT SERVICE POINT COLLECT SHIPMENT

1 A Z We will send you a message when ready for coliection
rby y Y
Seiectanearty sevice okt Please collect your shipment within 7 days
O ® | Rout - Tur
DHL Service Point et fat v
DHL Aartselaar <3 Axel ek Zoersel
Boomsesteenweg 20 vees § ot G0 [ pposie= -
ZNMRTSELAMR D T Anverbr Zandhoren
e bei Ky g terentas
rschoot | Yacht - g {Morset BN CTtErSTR
DHL Service Point 18.48 km " Edbgem LJere o
DHL Diegem » Opening hour Even /
Wolswelsan 151 . Lokerep” Hamme. B { A2 B«W'E'
. {5 Hesst
1831 DIEGEM 9 G’"d/‘w//lf“ Willebroew | R »
e TN Heusden Termonoe alines Begijnendijk
DHL Service Point oo NWetteren Londozeel. ZeMet™ s’ | Asichatgy
DHL Antwerpen -~ N o | ] b
Noorderisan 92 bA-B p Oosterzele™_aiost \ vy @ Sl TenW
2030 ANTWERPEN P R T R W 7, /
Zrgtn - e S hetem /
Denderieeiw. . AJetta) Svain fous)
Zowgem oy uxelleso R4 gt We
DHL Service Point Nenove russel - 1) B
DHL Vorst o W e
Brits Tweedelegeriaan 671 Goolk le e = ¢
4 rjse
1180 VORST (s L ]
//‘ {_ wategoo ‘"w,‘,,,,
_~Cp—toghien_/ Bhine-ralleud \
— ] | Ottignies-Louvain-ia-Neuye
(] X @
Niyel = "
Soignies e o \ P
pL Gemblowx N\
BEN. 3l P N\ A
el el LA Namuy
. Courclles Namen
= \ A 10

\
Binch \ ot
B B e
- Drotrnroni

ok

Collect from
Service Point

LIVERY
E DOVE VUOI

| DEMAND
x

La tua posizione *

Hong Kong

x

Ricerca Avanzata

DHL Service Point

7-Eleven@1558 Wong Tai Sin
(PARTNER)

Shop N116 1/F Temple Mall (N} Upper
Wong Tai Sin Est 136 Lung Cheung Rd
Kowloon

WONG TAI SIN

m 1.21km
Dettagli >

DHL Service Point

7-Eleven@0077 Kowloon City
(PARTNER)

Shop A-D, G/F, Leung Ling House, 96
Nga Tsin Wai Rd, Kowloon
KOWLOON CITY

[m 1.35 km

Dettagli >

DHL Service Point

“raan

itrh 128 L

«

Hau Wong Rd

O® G )

Carpenter Rd
° (%
DHL Service Point

7-Eleven@0077

Kowloon City A ‘ =
(PARTNER) Direzioni = Stampa
5hop A-D, G/F, Leung Ling

House, 96 Nga Tsin Wai Rd,

Kowloon

KOWLOOM CITY

Lunedi - Domenica

Lung Kong Rd

00:00 - 23:59

Servizi disponibili

» Spedizione in fermo deposito

> Contatti

> Limitazioni per spedizione




LE OPZIONI DI LAST-MILE DELIVERY PIU /;_@{\b

,,,,, S s ®
UTILIZZATE DA CHI ACQUISTA ON LINE o\
Americas
% = m &3 gL—‘“
Alternative Neighbor Scheduled Signature Signature Service Point Vacation
Address Delivery Delivery orm Release Delivery Hold

‘!( v

ARGENTINA 3% 2% * 67% /U 0% (| 7% 19% 1%
BOLIVIA 3% 1% * a9%/ (Al 0% T 16% T 31% 0%
BRAZIL 9% 1% * 63‘)765{ o 0% 0% 10% 2%
CANADA 7% 1% 15%1',%. (1% * 54% 21% 1%

CHILE 10% 3% * a8%! | [B= 0% 24% 16% 4%
COLOMBIA 10% 0% 37% L 0% * 41% 11% 0%
MEXICO 3% 0% 46% \\[ % 0% 0% * 50% 0%

b X
S A

S

USA 6% 2% 12% | “%8% | % e8% 5% 0%

N

-
)
- .\
.,
-

N1 DEMAND _
No/1I NDELIVERY =D EFE
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI =7 ‘o —o—— ¥



LE OPZIONI DI LAST-MILE DELIVERY PIU /;—@{\b
UTILIZZATE DA CHI ACQUISTA ON LINE % A"

......

— !
=
’

Asia Pacific

T M s B

Alternative Neighbor Scheduled Signature Signature Service Point Vacation
Address Delivery Delivery Form Release Delivery Hold

AUSTRALIA 7% 4% 19%  AIIRO% | * 46% 23% 1%
HONG KONG 4% 12% * 55%/ Ml 0% 0% 27% 1%
INDIA 0% 0% * 90%/}{“" 0% 0% 0% 2%

T 1% 1% * 84% o 9% 4% 0%

AL AVEIA 5% 2% * 56%"':- 3 0% 299 2%
NEW ZEALAND % 1% 18%( \:' 2% 0%
SINGAPORE 4% 1% * 62% | Ear Ul 22% 1%
TAIWAN 3% * 51% R Px | 2%
THAILAND 0% * 76% N 2%
CHINA 7% * 54% 0% 7%

N1 DEMAND _
No/1I NDELIVERY =D EFE
SCEGLI QUANDO E DOVE VUOI =7 ‘o ——— e



IN ORDINE A UNA
SPEDIZIONE IN POCHI
CLICK!

DHL E-COMMERCE
SHIPPING

e "m‘! “’W ‘

p “’Qi;’l?ﬁ % dilies LR

v




DHL HA LA SOLUZIONE GIUSTA PER

OGNI TARGET

GRANDE AZIENDA CON
PIATTAFORMA PROPRIA

|

WEB SERVICES & API

Amazon
Magento
PrestaShop
WooCommerce

PICCOLA MEDIA AZIENDA CON
PIATTAFORMA TERZA/ MARKETPLACE

PLUGIN E CONNETTORI



SCENARIO DI MERCATO: LE STRATEGIE
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b - o
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1
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DIGITAL ADOTTATE DALLE PMI
Start up e Merchant medio-piccoli utilizzano:
UN SITO MARKETPLACE SITO ECOMMERCE E
ECOMMERCE MARKETPLACE
Piattaforma e-Commerce Marketplace Multi-piattaforma
M
Magento E Prestashop E Amazon E Preztgaesnft](())p
T 9T T WooCommerce

WooCommerce Amazon

DHL offre una soluzione personalizzata
per ogni esigenza legata al business online del Merchant



LA MECCANICA DI FUNZIONAMENTO DI
DHL E-COMMERCE SHIPPING

4 )
Amazon = o |
- kL7 k.. L7

e

- A

=T = Official Plugin =M v & ey —
Magento Prestashop
| s = o
WooCommerce — e
\ /
A e 35



IL VOSTRO INGEGNO,
LE NOSTRE SOLUZIONI,
CLIENTI SODDISFATTI

DHL Express - |l tuo partner per 'eCommerce

Marco Adamo — marco.adamo@dhl.com
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@ Visita il sito ecommerce.dhl.it



http://ecommerce.dhl.it/

