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La Domanda
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La domanda eCommerce B2c SSERVATORI.NET
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La domanda eCommerce B2c tra Prodotti e Servizi SSERVATORI.NET
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La dinamica della domanda eCommerce B2c nell’ Abbigliamento (2013-2017) SSERVATORI.NET
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Contributo Abbigliamento

Valore degli acquisti eCommerce da consumatori italiani

, . 1. al’eCommerce B2c totale
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Abbigliamento 26%
eCommerce 16% 92%
1.600 A @
Base 2012: 12.648 min €
1.200 - 2016

(>

10% |

0

y

800 -

min €

Base 2017: 23.138 min €

I 1276
min €
100 | R I 90%

2013 2014 2015 2016 2017

RICCARDO MANGIARACINA | L’eCommerce B2c nel fashion: domanda, offerta e innovazione 06.07.17
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La distribuzione della domanda online di Abbigliamento (2017) SSERVATORI.NET
igital innovation
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Tipologia Genere

Base 2017: 2.384 min € Base 2017: 2.384 min €

Ll
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| tassi di penetrazione online (2017) digital innovation
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La domanda eCommerce da nuovi device nell’Abbigliamento in Italia (2017) SSERVATORI.NET
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Peso dei nuovi device Peso dello Smartphone
sul totale domanda eCommerce sul totale domanda eCommerce

Base 2017: 2.384 min € Base 2017: 2.384 min €
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La domanda eCommerce da Smartphone nell’ Abbigliamento in Italia (2015-
2017)
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La dinamica delle vendite eCommerce B2c nell’Abbigliamento in Italia (2015-
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Valore delle vendite eCommerce da siti italiani nell’Abbigliamento
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La dinamica della vendite eCommerce B2c nell’ Abbigliamento in Italia (2013- SSERVATORI.NET
2017) I digital innovation

Contributo Abbigliamento

Valore delle vendite eCommerce da merchant italiani
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La ripartizione delle vendite eCommerce B2c per tipologia di player (2016-2017) ! digital innovation
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Tipologia di player Presenza online dei retailer
Senza

2.983 3.662 eCommerce
mindi € mindi €

Commerdiale
20% 22%
- Produttrice
11% Con

— eCommerce

Campione: top 180 retailer

Diffusione dei modelli omnicanale

campione 148 retailer con eCommerce
Dot Com
a &
Click&collect Reso in store In store Commerce
20% 15% 6%
2016 2017
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Il dettaglio sull’Export online nell’Abbigliamento (2017) SSERVATORI.NET

digital innovation

notorieta brand Made in Italy Competenze digitali sviluppate Successo Export online

A,

.

J
Base 2017: 3.662 mIn € Base 2017: 1.524 min €

RICCARDO MANGIARACINA | L’eCommerce B2c nel fashion: domanda, offerta e innovazione 06.07.17




L’agenda SSERVATORI.NET

digital innovation
—_—

5O

e
<

L’ Innovazione

RICCARDO MANGIARACINA | L’eCommerce B2c nel fashion: domanda, offerta e innovazione 06.07.17




Le determinanti di acquisto nell’ Abbigliamento online
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L’impatto delle determinanti di acquisto sul customer journey online SSERVATORI.NET
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Ricerca Presentazione Servizi post-
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¥ o
R s

RICCARDO MANGIARACINA | L’eCommerce B2c nel fashion: domanda, offerta e innovazione 06.07.17




L’impatto delle determinanti di acquisto sul customer journey online SSERVATORI.NET
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Le fasi

Ricerca Presentazione Servizi post-

Accesso al sito prodotto prodotto

Le determinanti di acquisto
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Accesso al sito

SSERVATORI.NET

digital innovation
—_—
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Accesso al Ricerca Presentazione Gestione Servizi
sito prodotto prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Accesso al sito SSERVATORI.NET
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Gestione homepage personalizzata su localizzazione utente

Homepage con selezione di prodotti in base al clima
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Accesso al Ricerca Presentazione Gestione Servizi
sito prodotto prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Ricerca prodotto SSERVATORI.NET
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Filtering con selezione/deselezione contemporanea di piu categorie

e — 8 categoria per selezionare una borsa
YOOX.COM e ——— « | in pochi passaggi
Novita, Prezzo, Categoria, Dimensione,
Colore, Materiale, Designer, Stampa

In ogni categoria sono previste piu
opzioni, selezionabili in
contemporanea.

In stampa: altre fantasie, animalier,
camouflage, floreale, righe, pois, ...

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Ricerca prodotto SSERVATORI.NET
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Anteprima prodotto con immagine a cambio prospettiva e quick buy

Cambio prospettiva al Quick-buy con dati sintetici
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Accesso al Ricerca Presentazione Gestione Servizi
sito prodotto prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Presentazione prodotto SSERVATORI.NET
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Review dei clienti sul prodotto con giudizio quantitativo e consigli di stile
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Accesso al Ricerca Presentazione Gestione Servizi
sito prodotto prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Presentazione prodotto
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Descrizione del prodotto sintetica, chiara e completa con informazioni
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La via dello shopping

Accesso al Ricerca Presentazione Gestione Servizi
sito prodotto prodotto carrello Post-vendita
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Presentazione prodotto SSERVATORI.NET
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Presentazione
prodotto
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Presentazione prodotto SSERVATORI.NET
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Configurazione di look con azioni di cross-selling guidate da icone di stile

Acquisto del look consigliato

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Gestione carrello SSERVATORI.NET

digital innovation
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Accesso al Ricerca Presentazione Gestione Servizi
sito prodotto prodotto carrello Post-vendita

La via dello shopping
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Esempio di funzionalita nella versione desktop: Servizi post-vendita
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Tracking dell’ordine con notifiche push sulle informazioni di consegna

eMail con informazioni
sulla preparazione dell’ordine

n MANGO

Sms di avviso consegna
con possibilita di
ripianificare consegna

{ Messagg) DHL Dettagh

La consegna defa sua
spedizione DHL
EXPRESS 7905760575
da MANGO & prevista per
i glorno gio apr 21 2016
aniro la fine delia
glornata lavorativa. Pud
perscnalizzare fa sua
consagna su hitos,/
deirvary.dhl com/TT/
Qdlob

La via dello shopping
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Innovare ’esperienza di acquisto SSERVATORI.NET
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Indipendentemente dalla natura, dalle dimensioni e dalle caratteristiche delle

iniziative eCommerce

Far diventare I’eCommerce una
consuetudine

Attrarre nuovi web shopper

Semplificando il processo e riducendo al minimo le barriere all’acquisto

A

Processi di Tecniche di cross Semplificazione Semplificazione
ricerca efficaci e up selling pagamento consegna e reso
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| primi 5 mercati e-commerce nelmondo

Russia 1.0%
) Rest of the world
Indial.1% |

14.8%
Canada 1.6%
South Korea
2.8%
Germany 2.9% _

France 3.2%

Japan 5.0%

United Kingdo
7.7%

Fonte: Ecommerce Europe, Global BtoC E-commerce
Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com Report september 2016
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1,5 Billion eShoppers

USA
180
Million

Europe
300
Million

China
500
Million

worldwide 248.369 299.220 352.482  409.657 467.872 524.364 570.746 14,87%
Asia 111.091 144.805 180.654 218.548 256.622 293.346 321.877 19,40%
Europe 69.197 78.154 87.078 96.993 107.390 117.854 126.608 10,59%
Latin America 7.156 8.298 9.532 10.958 12.519 14.116 15.622 13,90%
North America 55.845 62.124 68.616 75.650 82.805 89.419 95.783 9,41%
Africa & Middle East 2.745 3.176 3.654 4.222 4.859 5.547 6.310 14,88%

Fashion e-commerce revenue, milion Euro, Fonte DMO
Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com
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Le sfide e le opportunita per i fashion Brand alla
conquista del consumatori digital

Esperienza prima Esperienza di Esperienza dopo
dell’acquisto acquisto l'acquisto

Cross device
Cross channel

Cross border

UNIFIED COMMERCE



Retail Visits Index

Il customer journey omni-device

Retail Category Visit Index by Digital Platform and In-Store
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IL COMMERCIO ELETTRONICO ITALLANO
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Il customer journey omni-channel
Integrazione di canale e Drive to store

* PROMOZIONI GEO REFERENZIATE

* SOCIAL/E-MAIL MARKETING COUPONING
* CLICK & COLLECT

* APP

* GAMING

DISPLAY: Click to Map Ad

SEARCH
(Hyper Local Ads)

* TRACKING CROSS DEVICE E CROSS CANALE

* UNIVERSAL ANALYTICS, BIG DATAE AUTOMATION
* RE-MARKETING GEOLOCALIZZATO

* OTTIMIZZAZIONE CR OMNICANALE

* OTTIMIZZAZIONE DEl « MODELLI DI

ATTRIBUZIONE»
* OTTIMIZZAZIONE ADV

Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com
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Il customer journey omni-channel
Il ruolo del negozio per gli e-shopper

Quando acquisti qualcosaon-line da un retailer che ha anche uno o piu negozi, quali servizi vorresti che ti offrisse?

Rendere la merce acquistata in negozio e avere un rimborso

Poter cambiare la merca acquistata on line in negozio
Click & Collect —
Reserve & Collect —

Esplorare I'intera gamma in negozio da un terminal in negozio ——

Fonte CBRE 2017 worldwide

Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com
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Il customer journey omni-channel

TIPO DI CONSEGNA UTILIZZATA — CONFRONTO FRA IL 2015 E 1L 2017

PENETRAZIONE — TOTALE ACQUIRENTI ULTIMI 3 MESI

90,9%

Consegna
93,9%
N
Ritiro m 2017
6,1% 2015

Come sei entrato in possesso del prodotto che hai acquistato online?
Lo hai...

FoNTE NETCOMM 2017
Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com
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Il customer journey omni-channel
Cosa offrono I retailer italiani

Mono: 80 (32,2% - 50,4%)

La maturita dell’approccioomni-canale

Insegne analizzate - 249

Multi attive nell'eCommerce - 169 (67,8%-49,6%)
consentono la consegna in PV di un acquisto online l 56 (22,4% - 20,3%)
Cross

consentono di rendere in PV un acquisto online I 45 (18,0% - 11,1%)

Omni attive nella prenotazione online e ritiro in negozio I 22 (8,8% - 4,6%)
7 7

(Base: insegne - puntivendita)

Human Highway | Net Retail | Marzo 2017

Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com



mailto:m.bagliani@gmail.com

Il customer journey omni-channel

LA RESTITUZIONE DEL PRODOTTO: MODALITA PREFERITE IN RELAZIONE ALL"ESPERIENZA DI CONSEGNA / RITIRO

Riconsegnarlo
un negoziodel  Restituirloin  Riconsegnarlo  Restituirloin

PENETRAZIONE — TOTALE ACQUIRENTI venditore un luogo terzo al Corriere altrimodi
\Ijietrimrj;[tzirre] i negoro 6e 45,7% 15,2% 37,0% 2,2%
Ritirato in un luogo terzo 7,1% 70,6% 21,2% 1,2%
Consegnato 4,0% 33,1% 62,6% 0,3%
Avuto in altri modi 7,7% 15,4% 69,2% 7,7%

TOTALE 14% 59%

Se in futuro tu dovessi rendere l'acquisto online del prodotto, preferiresti...

FONTENETCOMM 2017 M iale N 6 luelio 2017 m.bagliani i Base: acquirenti ultimi 3mesi in almeno una delle 14
ateriale Netcomm, 6 luglio m.bagliani@gmail..com categorie considerate, 2.075 casi
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Il customer journey omni-channel

ALCUNE CARATTERISTICHE DEGLI E-SHOPPER NEL FASHION

SERVIZI AVANZATI PER IL LAST .
LA POSSIBILITA DI RESTITUIRE

MILE LOGISTICO LA QUALITA E L'ECO-
IMMEDIATAMENTE IL PRODOTTO AL N
(CONSEGNA SU APPUNTAMENTO O IN . . 0DOPO o SOSTENIBILITA
5 RRIERE SUBITO DOPO AVERL
SLOT DI ORARIO, FLESSIBILITA DI DELL’IMBALLAGGIO
CONSEGNA / RITIRO,...) PROVATO

| FASHION E-SHOPPER HANNO MOSTRATO LIVELLI DI UTILIZZO / INTERESSE MAGGIORE RISPETTO ALLA MEDIA DEGLI ALTRI SETTORI, FONTE NETCOMM 2017

Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com
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Il customer journey omni-channel

| NUOVI RUOLI LOGISTICI DEL NEGOZIO E LE SFIDE PER | RETAILER

= a - N
CRESCITA DEL VALORE STRATEGICO DELLA LOGISTICA

ol
°
gl -5 - 8- e
* NUOVI MODELLI E FLUSSI LOGISTICI
. * NUOVI MODELLI E FLUSSI AMMINISTRATIVI
@ . - ﬁ - 'o—ﬂ - m GESTIONE INTEGRATA DEI MAGAZZINI LUNGO TUTTA
LA FILIERA
' a * NUOVI SERVIZI PER IL LAST MILE
: = 0
- " o — ) MIX DI SERVIZI LOGISTICI SPECIFICI PER PAESE
NN R
a Magazzino centrale/periferico w Negozio

Materiale Netcomm, 6 luglio 2017 m.bagliani@gmail.com
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Le prime dieci nazioni per crescita di nuovi benestanti al 2021

Increase in affluent people % share of total

2015-2021 (millions)’ increase

China 69.6 32.8
India 34.2 16.1
United States 17.3 8.2
Indonesia Tl 3.4
Mexico 4.2 2.0
Saudi Arabia 3.9 1.8
Russia 3D 1.6
Iran 3.2 1.5
Germany 2.9 1.4
Turkey 2.5 1.2

Esportare la Dolce Vita 2016 — Centro studi Confindustria



| mercati con il maggior potenziale per il Digital Exportitaliano

Digital Export Map

China
Nuovibenestanti /o °
nel 2021 (millioni)
50
» India
L J
20 ; : USA
e Saudi Arabia 2
0 Turkey Me?(ico .
o /4 Russia Germany
Iran ® .. © ° 2
) o 10 20 30 40 5D 60 70 80 90 Indice
attrattivita
eCommerce

Esportare la Dolce Vita 2016 — Centro studi Confindustria



Il ruolo dell’e-commerce nella vendita multi canale
Le differenze tra paesi maturi ed emergenti




Il ruolo degli influencer nei paesi emergenti

=oms  dolcegabbana Segui

Piace a 75.145 persone

dolcegabbana @camerondallas
@raff_law @brandonthomaslee walk for
Dolce&Gabbana Fall-Winter 2017/18
Men's Fashion Show #DGPrinces
#DGfw18 #mfw #DGMillennials
#realpeople




Il ruolo degli social nei paesi emergenti
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Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti (Conga.com, Nigeria)
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Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti

= JUMIAE;

Bi DEALS OF THE DAY
7 MEN'S FASHION
fl. WOMEN'S FASHION
)& BEAUTY & PERFUMES
0] MOBILE PHONES
] TABLETS

2. COMPUTING

(= TV, AUDIO & VIDEO
2 HOME & LIVING

€ SPORTS & FITNESS
1T BABY TOYS & KIDS

>

I~ OTHER CATEGORIES

Need Your
Help? v Account v \?? Cart v

PERFECT OFFICE WEAR!
FOR MEN

FROM GH( 55
SHOP NOW |

-1 © : 4+ 5Ké,

BINATONE

MO Linatone

ELECTRONIC HOME & LIVING FASHION BEAUTY

TOSHIBA “itel ALCATEL @ ®)



Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti (Souqg.com, Amazon)
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Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti

O 4 o nr U Mocksa v MowMoLLb, focTasKa, onnara we OZOonNstatus —
© o s e BbIGUpanTE 443 nyHKTa Bbl0ays 3aKa30s KpyrrnocyTouo e pRGGZON LeHbl TyT!
YCRoBiA A0CTaBKY +7 495 730 67 67

a2 698 ceituac 8oI0UpaT
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Karanor ToBapoB v IcUCK B pa3gene Ogexaa, o0yBhb. aKceccyapsbl Opexna, oby: [ Ag‘_‘

Moit OZONv :=3akashi O WabpanHoe = Kopsuha

Opnewna, obyek, axceccyapsl » OOyee » JKeHckas obyek » Francesco Donni

Kosg Toeapa: 140701213

XeHckue Tydnu Francesco Donni,
pasmep 36 Hosuixa

3655 P Crxugka 1 462 B

2193 PR

v/ B Hanu4uu — ocTanace oaHa wiysal
LiBeT: cupeHeBbii Kypbep 4oCTasuT 3aBTpa

) B usdpanHoe o MogenuTbesn

Pasmep:

Tabnuua pasMepos

[oGaBuTE B KOP3UHY

36 37| 38 39 40 41

W 44 banna obnaparenam CZON Status

FRANCESCO DOMNI
PACTIPOOAXA
Bce ToBapbl Kateropuu «TyMnu» UK ToNbKo OT Francesco Donni [o -80% Ha BCe KaTeropumn



Il ruolo degli marketplace
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Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti
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Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti (Lazada, comprato da Alibaba)

LAZADA

CUSTOMER CARE v ORDER TRACKING

(-;]

N\
) HIGHLIGHTS AT LAZADA

1}.-'\; Iﬁzl 1[’j}

MOBILES 8 TABLETS
'} HEALTH & BEAUTY

| COMPUTERS 8 LAPTOFS

(B} cameRas

O CONSUMER B ECTRONKS

{ | FASHION

) (e)

(@) warcres

.
)

: HOME & LING

ﬁ HOME APPLISNCES
! TRAVEL & LUGGAGE
\Q, SPORTS & OUTDOORS

(=) wies & seiriTs

() Tovs wos & BumiEs

Lenovo ATD0D

Cansumer Electronics
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Audio Davices
abie Spe S

Gaming
Gam
AL
Home
) Pl
00 Strearmir

casio seko phone 6 Xieomi

@ SONY WiFI YOUTUBE I EFFORTLESS SHOPPING

There's an oS
Apple Watch

For Everyone (oniy\ er Frot
BEST SELLER \ $408 ) ‘
& THE WITCHER 3. WILD (C3) Customer Sarvce

HUNT ON PS4
Only $78.901

l SELL CN LAZADA

I DOWNLOAD LAZADA AFF

ENJOY

© USB STAND VINTAGE © LENCO TURNTABLES @ BLU RAY SUPERIORITY

it W o e $10 OFF
$13.50 S AZADA APT

Emtor your osobile numbser
1o download | » » AP

ik XHOUK-X XXX

SEND




Il ruolo degli marketplace nei paesi emergenti e i diversi modellilogistici
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| diversi modelli logistici
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Beautybit, il primo progetto collettivo italiano in Cina
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Beautybit, il primo progetto collettivo italiano in Cina
Il ruolo dei contenuti in Cina
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Le iniziative di Netcomm
a supporto dell’e-commerce

netcomm

IL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO




néetcomm

IL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

*
X ECOMMERCE e E % E
commerce commerce Ecommerce
: EUROPE* “m¥ OUNDATION Ilml“,,l BENCHMARK mW ik
* % K

Ricerche, dati e convegni

Mercato e-commerce in Italia e nel mondo

Logistica Pagamenti MarketingJ Tecnolo;_gie

Consumatori digitali e comportamenti d’acquisto

Filiere: attori e player

Focus perindustry

neétcomm

nétcomm connech
F o R U M powered by showroomprive«




nétcomm

FOCUS

lifestyle

18 Luglio

RIVOLUZIONE DIGITALE OPPORTUNITA E SFIDE PER LE AZIENDE DELLA MODA, DEL BEAUTY E DEL DESIGN



netcomm

IL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

Compliance e trustability

= Lobbying e position paper a livello nazionale e
internazionale

= Gruppi di lavoro

E-Regulation

E-Payment

Trustmark

Logistic

= ADR/ODR

= Seminari Formativi e Informativi
= Easy Legal & Easy Tax

= Servizi a favore dei Soci

= Newsletter e Pubblicazioni

*

X ECOMMERCE
% EUROPE

* *
* 5 *




netcomm

IL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

Fiducia dei consumatori verso gli acquisti online

SIGILLONETCOMM

T .

\Gillg i e\\‘p G% * /7 ‘,\‘\ﬁss P4;,;!’
X, / x, i‘g, X ECOMMERCE SAXS
e Pl e § % EUROPE e x
‘ * * A
Vercom® 4'ETCO'»‘ " *ox K Vercow®
TRASPARENZA E ASCOLTO DEI TRASPARENZA E NETWORKING
AFFIDABILITA CONSUMATTORI AFFIDABILITA

CROSS-BORDER

INIZIATIVE PER | CONSUMATORI E LE AZIENDE

nétcomm

AWARD

y——— ¥ Dalle 12:00 del 22 gi
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nétcomm

Formazione, coaching e advisoring SERVICES

Master universitari e post laurea
Workshop, eventi e Master Netcomm Academy

Percorsi in house

Executive Master in DIGITAL & E-COMMERCE
MARKETING Ottobre-novembre 2017

Executive Master Mitano
6 giornate d'aula

DIGITAL & E-COMMERCE 3 esercitazioni

Casl e testimonianze

MARKETI NG Ottobre-novembre 2017

o
Digital Marketing 3.0 netcomm

Tag & Tracking Systems ACADEMY

Prospecting & Retargeting
Marketing Automation

Big Data

Performance Marketing
Content & Native
Universal Analytics

Scontl del 10-25%
per Soci Netcomm

per Early Booking

http://www.consorzionetcomm.it/Academy

COMPETENZE E SERVIZI PER L'E-COMMERCE E LA
DIGITAL TRANSFORMATION

nétcomm

ACADEMY

Tre giorni di lavoro e formazione, con
testimonianze da aziende di rilievo. Locatlon
di prestigio in riva al mare in Puglia 27,28,29
settembre

nétcomm S

NETCOMM DIGITAL CAMP

[everno delfanno per & formasno 1 Lol L%

Inviacl la tua candidatura. | postl sono limita

1234

http://www.netcommdigitalcamp.it/



http://www.netcommdigitalcamp.it/
http://www.consorzionetcomm.it/Academy

SELEZIONA TAGLIA
]

Le soluzioni logistiche

a supporto della

SELEZIONA COLORE

@®@0®

Customer Experience

Marco Adamo

Senior Product Manager
& Business Development DHL Express



La logistica come leva di marketing

Single Channel Multi Channel

Disponibilita prodotto ‘ Vendita
‘ Customer Satisfaction

Brand Reputation

Flessibilita consegna

— PSP



| nuovi modelli logistici per soddisfare le esigenze dei consumat
“Omnicanale”

Disponibilita
di prodotto

Aumentare
numero di
referenze

Diminuire
invenduto

Mancanza di
prodotto

Distribution
setting

(

J

Fulfillment
strategy

.

Utilizzo della
rete logistica
per essere piu
vicino ai
consumatori

\

J

(

.

Ogni singolo
negozio
diventa un
magazzino che
rifornisce gli
altri negozi

\

(

J

Creazione di
un
magazzino
virtuale

\

Servizi
shop to




| nuovi modelli logistici per soddisfare le esigenze dei consumat
“Omnicanale”

Flessibilita

della
consegna

& reso

Customer
Satisfaction

Delivery
strategy

-
Consegna in
negozio

Consegna a
casa

Fulfillment
strategy

N\

s

Click & Collect,
consegna
lenta-veloce,
Shop to
Shop/Home

magazzino

centrale, da
negozio a
negozio

.

.

N\

J

Shop to
shop

Reso in
negozio

J




Logistica e Customer Experience Multicanale

Magazzino
B2B

Y,

Produttore

Magazzino
B2C

Flagship
Store

Wholesale
Store



Logistica e Customer Experience Omnicanale

Magazzino
centrale

=




Shop to Shop & Shop@Home

Consegna della spedizione allo
& - store richiedente o in alternativa
I I ~— direttamente al destinatario finale

Boutique Paris
richiede

disponibilita di un articolo

Flusso Webservices /API HQ Merchant

* Richiesta passaggio del corriere presso lo store ‘
con la disponibilita dell’articolo 1

* Richiesta della lettera di vettura

)/ A
— rr a4
Headquarter Merchant Flusso Webservices/API DHL
Identifica lo store con la + Conferma passaggio corriere con Booking
disponibilita dell’articolo Reference
S~
* Invio lettera di vettura da utilizzare per la ‘ :
~
spedizione /
~
o f
Headquarter Merchant
Mette a disposizione la lettera di u Prepara la spedizione, attacca
vettura allo store che hala etichetta e attende passaggio

disponibilita del prodotto corriere per il giorno successivo

Boutigue London




Le sfide della logistica

* Unica source of growth: assetto organizzativo di vendita

caratterizzato da responsabilita unica su tutti i canali

e Culturale: know —how digitale per una migliore interazione

con il cliente su tutti i canali

* Infrastruttura, tecnologia, processo: creazione di un modello

logistico integrato a supporto del CRM



La flessibilita nella consegna O

Mentre la spedizione € in transito con On Demand Delivery e possibile
personalizzare la consegna modificandone tempi e luoghi

ONDEWND

Itedema | Engian | 0

Personalizzi la sua consegna

Opzioni disponibiii per questa spedizione (ne seleziont una) La sua spedizione: 8030396536 v

Dy 0
Pianifichi la sua Deposito Consegna ad
@ consegna firma ok un vicino

Ritiri presso il Indirizzo Giacenza
R : F -
Service Point alternativo = per vacanze

I
;
H\



LE OPZIONI DISPONIBILI w77/

(ON] DEMAND

Mentre |a spedizione & in transito, con ON DEMAND DELIVERY & possibile: NA U NOELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVE VYOI

RIPROGRAMMARE
LA CONSEGNA
IN UNA DATA PIU COMODA

il destinatario puo cambiare la data
di consegna della spedizione se quella
schedulata inizialmente non riflette
le sue esigenze (max 7 giorni di
calendario).

RICHIEDERE DI CUSTODIRE
LA SPEDIZIONE MENTRE
CI SITROVA IN VACANZA

in caso il destinatario sia assente per
vacanze, puo avvalersi
dell’opportunita di sospendere la
consegna per un periodo di tempo
fino a 30 giorni di calendario.

RITIRARE MERCI
O DOCUMENTI
PRESSO TUTTI | PUNTI DHL

il destinatario puo indicare come
luogo di consegna il punto DHL piu
comodo, cosi da poter ritirare
personalmente la spedizione nel
momento che preferisce.
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LE OPZIONI DISPONIBILI i )

(ON] DEMAND

DELIVERY
SCEGLI QUANDO E DOVEVUO!

Mentre |a spedizione € in transito, con ON DEMAND DELIVERY & possibile:

MODIFICARE
L'INDIRIZZO
DI CONSEGNA

il destinatario puo decidere di
cambiare il luogo di consegna della
spedizione, optando per un indirizzo
pit comodo in funzione della data
schedulata.

FAR CONSEGNARE
LA SPEDIZIONE
A UN VICINO DI CASA

in caso di assenza del destinatario,

il corriere & autorizzato a lasciare

la spedizione presso un vicino di casa
espressamente indicato dal
destinatario stesso.

FAR LASCIARE
LA SPEDIZIONE
ALLA PORTA DI INGRESSO

il destinatario autorizza il corriere,
in caso di sua assenza, a lasciare la
spedizione alla sua porta d'ingresso
(o in altra posizione) senza bisogno
della firma.




Come funziona il processo di On Demand Delivery ?

P N | Oieaset

' -

[ smenas ]
S 2. Tramite PC o smartphone 3. Per esempio modificare
1. I vostri Clienti ricevono possono accedere a ODD e la data di consegna della
una notifica tramite personalizzare la ricezione spedizione

email/SMS quando il corriere del loro acquisto
ritira la spedizione

.
: = > . N
« 1 ’v""L‘; YOUR UFDATED DELWENY DETALS
2 Spedizi 6. Nella fase last mile i 5. I vostri Clienti ) N
- pe |z|||on_e consegnata vostri Clienti ricevono ricevono la conferma 4. Corriere e filiale DHL
:cn ase aDtla_lftru2|on| un sms con la data della presa in carico ricevono le nuove istruzioni
ornite a esatta di consegna delle modifiche richieste di consegna della spedizione

y—=) */ 4
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DHL per I'e-Commerce: soddisfare le richieste del mercato
attraverso tutte le fasi della Customer Journey
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LVOSTRONGEGNO,
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CLENTISCDDISFATTI

DHL Express - Il tuo partner per
'’eCommerce

@ Visita il sito ecommerce.dhl.it



http://ecommerce.dhl.it/

